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Os resultados apresentados refletem as respostas aos Questionarios de Satisfacao as formacées
de curta duracdo e aos webinars, enviados por e-mail, no final de cada acdo. A taxa de resposta
global aos Questionarios foi de 93,9% (184 respostas).
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m Satisfacao Geral m Expetativas Correspondidas m Relacao Tematica vs. Atividade Profissional



As formacdes foram avaliadas numa escala de 7 pontos, em que 7 era 0 ponto maximo e 10 ponto
minimo, e para efeitos de representacao grafica foram agrupadas por areas tematicas. Todas as
formac6es foram avaliadas positivamente, com um valor médio de satisfacao superior a 6 pontos,
tanto no que respeita a Satisfacdo Geral, como a Correspondéncia de Expetativas. Apenas o
indicador Relacdo da Tematica da Formagao vs. Atividade Profissional registou um valor médio que
se situou entre o ponto 5,7 e 5,9 pontos.

Dos 3 grupos de formacdes, destacam-se as formacbes relacionadas com o Microsfot Office e
Ferramentas de Trabalho Digital, que registaram os valores médios, de satsifacdo e de
correspondéncia de expetativas, mais elevados.
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Clareza dos objetivos ~ Adequacao dos Adequacao dos Adequacao dos Duracao Aplicabilidade dos Impacto na sua

contetidos métodos de ensino  materiais de apoio contetidos atividade
apreendidos profissional

m MS Office m Ferramentas Trabalho Digital w Ferramentas IST ® Ferramentas de Comunicacao

De todos os aspetos particulares avaliados, a Adequacdo dos Conteldos e a Aplicabilidade dos
contetdos aprendidos, foram os que obtiveram os valores médios de satisfacao mais elevados.

A Duracao foi o aspeto que obteve o valor médio mais baixo, em particular nas formacgdes dos grupos
Ferramentas IST e Ferramentas de Comunicacdo, em que 0s participantes consideraram gue as
fomac6es deveriam ter sido mais longas.

61 6.0
6
5
4
3
2
1
Satisfacao Geral Webinars Expetativas Correspondidas Webinars ~ Relacdo tema Webinar com atividade
profissional

Quanto aos Webinars, foi possivel observar que os aspetos gerais foram avaliados de forma
positiva, em particular a Satisfacao Geral e a Correspondéncia de Expetativas. Relativamente a
relacdo do Tema do Webinar com a atividade profissional, oberva-se uma igual tendéncia de
proximidade, mas ndo de total compatibilidade. Este dado é importante, porgue significa que os
participantes tém interesse, curiosidade ou necessidade de obter informacao em areas transversais
ou nao diretamente relacionadas com as suas funcées.

Quanto aos aspetos particulares, foi possivel observar que a Clareza dos Objetivos (6,4) e a
Aplicabilidade dos Contetidos Aprendidos (6,2) foram os aspetos com os guais 0s participantes



demonstraram um nivel médio de maior satisfacdo. A Adequacao dos Materiais de Suporte (5,7)
foi 0 aspeto que registou valores médios de satisfacao menaos positivos.
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Todos os Questionarios terminam com um conjunto de questées abertas, onde é pedido ao inquirido
gue elenque os aspetos positivos, 0s aspetos a melhorar e deixe as sugestdes, elogios ou reclamacgées.

Entre os aspetos positivos mais frequentemente indicados registam-se os conteldos tematicos e a
sua utilidade para o uso profissional, a qualidade, disponibilidade e relacao criada entre os formandos
e formadores e 0s exemplos e exercicios praticos.

Entre os aspetos a melhorar, destaca-se predominantemente a duracao, gue guando referida como
aspeto negativo, o é relativamente a que deveria ser de maior duracdo, e a inexisténcia ou pouca
realizacdo de exercicios praticos.

Quanto aos elogios, sugestdes e reclamacdes, elencam-se alguns dos registados:
- “Gostaria de parabenizar a DRH por esta iniciativa de promover curso de formacao”.

- “Muitos parabéns, mais uma vez esta formacdo promovida pelo NFD foi de elevada qualidade e
interesse.”.

- “Tem sido excelente a iniciativa de disponibilizar diversos tipos de formacao aos trabalhadores,
espero que seja possivel ter continuidade a longo prazo aproximando progressivamente as
necessidades especificas do contexto institucional”.

- “Esta formadora é incrivel. Foi a melhor formacao que ja tive. Super acessivel, sabe ensinar e cativar
os formandos.”.

- “Muito obrigada por estas formacdes. A dinamica informal é muito importante para que estejamos
a vontade. Parabéns.”.

- “Deixo agui um agradecimento ao NFD pelo trabalho desenvolvido. As formacdes que tém
disponibilizado sdao muito uteis.”.



