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OBJETIVOS – PROGRAMA – CERTIFICAÇÃO 
 
OBJETIVOS 

 Evidenciar capacidades, atitudes e competências comunicativas inerentes ao início de uma 
carreira profissional e indispensáveis ao estabelecimento de diálogos em situações do quotidiano. 

 Evidenciar capacidade para receber turistas oriundos do mundo francófono, ou que se expressem 
recorrendo à língua inglesa. 

 
 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

 Discursivos / Lexicais 
o Apresentação formal 
o Apresentação informal 
o Formas de tratamento /saudação 
o Informações pessoais 
o Informações sobre os outros 
o Nacionalidades 
o Profissões 
o Vocabulário ligado aos temas tratados 

 Morfossintácticos 
o O nome e o adjetivo (suas variações) 
o Pronomes pessoais e relativos 
o Modos e tempos verbais: présent, passé composé; dos verbos regulares e irregulares 
o Preposições e advérbios – expressões para localizar no tempo e no espaço 
o Frases interrogativas 
o Frase negativa simples 

 
 
DURAÇÃO TOTAL 
25 Horas 
 
METODOLOGIA 
A metodologia da formação é predominantemente ativa e participativa e assenta na realização de 
exercícios práticos e estudo de casos, análise de situações concretas trazidas pelos participantes, 
assim como na troca de experiências entre os participantes e formador. 
 
AVALIAÇÃO 
No decurso da ação de formação os participantes serão avaliados de forma contínua, com base em 
parâmetros pré-definidos numa grelha de avaliação e cuja avaliação final será expressa nos 
resultados de Com aproveitamento ou Sem aproveitamento, em função do formando ter ou não 
atingido os objetivos da formação. 
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CERTIFICAÇÃO 
No final do curso os participantes receberão um Certificado de Qualificações, com aproveitamento, 
no caso do alcance dos objetivos definidos e da participação em, pelo menos, 90% da duração da 
formação. 
Esta UFCD - Unidade de Formação Modular Certificada está integrada no Catálogo Nacional de 
Qualificações e faz parte de um percurso de qualificação de nível 4, pelo que a certificação nesta 
UFCD, contribui para uma qualificação profissional daquele nível. 
 


