Coordenar equipas de trabalho
(UC00661 do Catalogo Nacional de Qualificagoes)

OBJETIVOS - PROGRAMA — CERTIFICACAO

OBJETIVOS/REALIZACOES
e Analisar a estrutura e a cultura organizacional.
e Planear o trabalho das equipas.
e Avaliar o desempenho e os resultados obtidos.

CONTEUDO PROGRAMATICO/CONHECIMENTOS

- Organizacao - missao, valores, estrutura, cultura, recursos.

- Recursos humanos - fungdes, competéncias, necessidades e expetativas.

- Legislacdo e normas nacionais do trabalho.

- Lideranca e gestdo de equipas - conceitos e principios de lideranca, estilos de lideranga e suas
carateristicas.

- Delegar funcgdes, responsabilizar e fomentar a autonomia da equipa.

- Relacionamento interpessoal e comunicacdao em contexto de trabalho - conceitos, tipologia de
comunicac¢ao, motivacao, assertividade, gestao e mediacao de conflitos.

- Recursos e metodologias de gestao de equipas.

- Desempenho e produtividade.

— Criatividade na resolucdo de problemas.

— Normas de seguranca e saude no trabalho.

- Normas da qualidade.

DURAGAO E PONTOS DE CREDITO
Durac¢do em horas: 25 Horas
Pontos de crédito: 2,5

AVALIAGAO/ CERTIFICACAO

A UC é validada quando o/a formando/a demonstre ter cumprido os requisitos de aproveitamento e
assiduidade definidos para a UC.

A validacdo da UC depende da demonstracdo da aquisicdo das competéncias definidas, bem como da
assiduidade efetiva nao ser inferior a 90% da duragao total de UC.

No final do curso sera emitido Certificado de Qualificagcdes, em formato digital.

DESTINATARIOS
Adultos ativos, empregados ou desempregados, que, no ambito da sua formacao profissional continua,
pretendam aperfeicoar ou atualizar os conhecimentos e competéncias nas respetivas areas de atuacdo.
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