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WEBINAR PRÁTICAS DE GESTÃO NOS SERVIÇOS DO IST 
ÁREA DE FORMAÇÃO 345 - GESTÃO E ADMINISTRAÇÃO 
FORMA DE ORGANIZAÇÃO ONLINE 
MODALIDADE CONTÍNUA 
DURAÇÃO 1H     
CALENDARIZAÇÃO 30 DE SETEMBRO DE 2026, DAS 10H30 ÀS 11H30 
  

 
 

DESTINATÁRIOS/ 
PRÉ-REQUISITOS 

Trabalhadores/as do IST. 

LIMITE PARTICIPANTES 30 
  

 
 

OBJETIVOS GERAIS 
 

No final da ação formativa os/as formandos/as deverão compreender a importância do planeamento nos Serviços do IST.  Através de 

exemplos práticos, perceber a mais valia de uma clara definição da missão, visão e valores dos serviços, não apenas para a orientação 

dos processos de trabalho, mas também para a definição de objetivos e metas concretas dos seus colaboradores.  

 
 
    
 
CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 
 

CARGA HORÁRIA FORMADOR/A  

1. Serviço 

2. Equipa 

3. Processos de Trabalho 
1h Marta Pile 

  
 

 

METODOLOGIA DA FORMAÇÃO Expositiva com período de discussão/esclarecimento de 
dúvidas pelos participantes. 

    
 

    

RECURSOS TÉCNICO-PEDAGÓGICOS Apresentação. 

    

ESPAÇOS E EQUIPAMENTOS Internet e PC  


