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MODALIDADE CONTINUA

DURACAO 1H

30 DE SETEMBRO DE 2026, DAS 10430 As 11H30

DESTINATARIOS/

) Trabalhadores/as do IST.
PRE-REQUISITOS

LIMITE PARTICIPANTES 30

OBIETIVOS GERAIS

No final da a¢3o formativa os/as formandos/as deverdo compreender a importancia do planeamento nos Servicos do IST. Através de
exemplos praticos, perceber a mais valia de uma clara definicdo da missdo, visdo e valores dos servigos, ndo apenas para a orientagdo

dos processos de trabalho, mas também para a defini¢do de objetivos e metas concretas dos seus colaboradores.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS CARGA HORARIA FORMADOR/A

1. Servigo

2. Equipa 1h Marta Pile
3.  Processos de Trabalho

Expositiva com periodo de discussdo/esclarecimento de
duvidas pelos participantes.

METODOLOGIA DA FORMAGAO

RECURSOS TECNICO-PEDAGOGICOS Apresentagdo.

ESPACOS E EQUIPAMENTOS Internet e PC

DRH - Nticleo de Formagdo e Desenvolvimento — http://drh.tecnico.ulisboa.pt/formacao-profissional/



