TECNICO
LISBOA

Introdugdo: A primeira fase do trabalho da Comissdo e o inicio da segunda
fase
Na sequéncia da proposta de avaliagdo dos riseosspsciais no IST apresentada pelos
Representantes dos Trabalhadores para a Segur&agale no Trabalho, foi constituida a
Comisséao de Avaliacao dos Riscos Psicossociais 8% (CARP-IST) a30 de outubro de
2017 por indicacado do Conselho de Gestdo e nomeac&retadente do IST, Professor

Arlindo Oliveira.
A composicdo desta Comissao é a seguinte:

Isabel Goncgalves (NDA - GATu)

Joana Santos (Representante dos trabalhadoresemBlsia de Escola)

José Manuel Riscado (DT)

Lidia Silva (Representante dos trabalhadores p&%Tae no Conselho de Escola)
Marta Pile (AEPQ)

Miguel Coimbra (DRH)

Pedro Duarte (NSHS)

Pedro Meireles (Gabinete Juridico)

Rui Relvas (Médico do Trabalho)

O Ooo0oooogoogood

A Comisséo estava mandatada para analisar e progefgesentacdo de uma proposta
relativa a avaliacdo e eventual intervencdo dogdRisPsicossociais do IST, sendo

coordenada por Lidia Silva e Isabel Gongalves.

Entre outubro de 2017 e marco de 2018, foi reabizad extenso trabalho de reflex&o e
pesquisa, do qual resultou a elaboracédo de um dotoronde se descrevia sucintamente
o trabalho feito nesses 5 meses e se apresentas@njunto de recomendacdes para o que
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poderiam ser caminhos para a avaliagdo e intereamga@rea dos riscos psicossociais no
IST. Foi também elaborado um curto resumo execuginoque a CARP-IST se expressou
de forma unanimao considerar o meérito de uma avaliagdo e interéenpa area da
prevencdo primaria junto da populacdo do IST, cimindo para um ambiente de
trabalho saudavel e exigente, que estimule e ine@o maximo o desenvolvimento e

desempenho dos trabalhadores da escola, em furagsuis capacidades

Neste documento, a CARP-IST recomendou egta avaliacdo e intervencdo envolva
todos os funcionarios do IST, docentes, técni@w@nistrativos, e [ainda] que mediante
os resultados obtidos o IST pondere avancar pararaas de prevencao secundaria e
terciaria, nomeadamente através da contratacdoméaypsicologo/a do Trabalho e das
Organizacgdes ou da implementacdo de outras medjdasse julguem necessarias para

reduzir os Riscos Psicossociais.

Neste sumario executivo (Anexo 1), que sintetiTd@macéao do Relatorio mais extenso
(Anexo 2), a CARP-IST mais prop0e que se estabeledarotocolo de Cooperagdo com
a Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP) para diag®Z® dos Riscos Psicossociais

no IST e para a elaboracdo de uma Campanha de Reéee

A 27 de julho de 2018, na sequéncia destes redat@iCoordenacdo da Comissao reuniu
com o Presidente do IST; nesta conversa foramresadas algumas duvidas pontuais e
discutidos brevemente alguns pontos dos documepteparados pela CARP. O

Presidente do IST adiou para setembro a sua respostelatorio da Comisséo, apos

discussdo em CG.

A 07 de setembro de 2018, foi enviada a seguintsagem a CARP-IST Conselho de

Gestao analisou o relatorio apresentado pela CABEG entende que a contratacdo de
um psicoélogo com estas funcdes especificas, a témgio, ndo € exequivel no atual
enguadramento orcamental e operacional. Pede assi@ARP que, de acordo com a
recomendacéo, sugira medidas alternativas concretagiais as unidades do IST que
deverdo ter a responsabilidade pela sua implemdéatapanifestando-se disponivel para

a assinatura do protocolo com a Ordem dos Psic&@ogo

Esta mensagem resultou entdo num prolongamentatiédades da CARP para uma

segunda fase, em que se procurou dar continuidagedido feito pelo CG a Comisséo.



Segunda Fase: Assinatura do Protocolo com a OPP, criagdo da CARP-
Técnica (CARP-T) e preparativos para a avaliagdo dos Riscos Psicossociais
do IST

A 09 de outubro de 2018, a CARP reuniu e decidia giam ser identificados os
funcionarios do IST inscritos na Ordem dos PsiagdoBortugueses (OPP), bem como

outros com formacg&o académica em Psicologia.

A 20 de novembro de 2018, a CARP analisou a listage pessoas que reuniam as
condicbes minimas para integrar o projeto. Nesta, faasce a ideia de unask force

técnica, composta por psicologos credenciados ##®, que teria como misséo
implementar no IST a Avaliacdo dos Riscos Psicassode acordo com o modelo e

usando os instrumentos de avaliagdo (COPSOQ isfipdibilizados pela OPP

Paralelamente, foi feito um trabalho com a OPP pafarmalizacdo de Protocolo de

Cooperacao entre a OPP e 0 IST.

A 03 de dezembro de 2018, a CARP relne-se, intdgra@nos colegas psicologos que se
juntardo ao projeto. A equipa de psicélogos creidelagela OPP e coordenada pela Isabel
Goncalves chamou-se CARP-T (técnica).

A composicédo atual da CARP-T € a seguinte:

[0 Ana Isabel Marques (NAPE)
Anténio Sol (DRH)

Carolina Ferreira (NAPE)
Goncalo Moura (NDA)
Isabel Gongalves (NDA)
Rita Wahl (NDA)

O 0o 0o o O

Passaram também a integrar a CARP, por terem fé@wraperior em Psicologia, as
funcionarias Ana Bordalo e Diana Ferreira (quetwdo, ndo integram a CARP-T

pelo facto de ndo possuirem Carteira Profissioa@DEP).

1 https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/1490
2 Integrada apenas algum tempo antes da aplica¢do do COPSOQ-II, apds a sua integragdo nos quadros do IST
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A 21 de dezembro de 2018 a Coordenacgédo da CARRirenim o Presidente do IST;
foram transmitidos os ultimos desenvolvimentosrdbdlho apds a deciséo do CG
de 07 de setembro de 2018 e foi também apreseatadgposta de formalizacéo de

Protocolo de Cooperacdo com a OPP, que foi aceliteRyesidente do IST.

Durante o0 més de dezembro de 2018, 3 dos 6 merdArGARP-T completaram o

primeiro médulo de formacgdo com a OPP — AvaliagoRiscos Psicossociais (nivel
1)3.

No més de janeiro de 2019, a CARP-T iniciou o sabalho em reunides disjuntas
da CARP. O trabalho técnico que se iniciou no ppiocde 2019 foi sempre feito

exclusivamente pela CARP-T em ambiente reservade frma profissional. Ou

seja, este grupo trabalhou enquanto equipa de lpgax credenciados,

implementando a metodologia recomendada pela siemoprofissional; durante

estes periodos de trabalho - pode dizer-se queegsipa ndo era um grupo de
funcionarios do IST, mas sim um coletivo de técaicom um propdsito disjunto das
suas fun¢des regulares. Todo o trabalho da CAR#{&ifo de acordo com o Cadigo

Deontolégico da Ordem dos Psicélogos Portugdeses

A 21 de janeiro de 2019, a CARP discutiu variosilthets praticos da implementacgéo
do COPSOQ-II (por exemplo, a garantia da confidgittade das respostas), tendo-
se iniciado a definicdo do plano de divulgacéo dgepo de avaliagdo dos riscos
psicossociais. Planeou-se fazer uma primeira rewmlgigada com os dirigentes dos
Varios servicos para apresentar o projeto. Dis@dia agregacdo dos trabalhadores
em grupos, para analise dos resultados tomandomsideracdo os grupos formados,
de modo a assegurar a confidencialidade da inf@megcolhida e, também, a sua
utilidade para fomentar futuras intervencdes e$ipasj a decidir futuramente pelo
CG.

A 22 de janeiro de 2019 foi assinado em ceriméniblipa o protocolo de

colaboracéo entre o IST e a OPP; representaramPacOdeu Bastonario, Doutor

3 https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/formacaoopp
4 https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/cod deontologico
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Francisco Miranda Rodrigues e a Vogal da Direcamjt@ra Teresa Espassanéim

O protocolo encontra-se no anexo 3.
De acordo com a noticia publicada no site do IST:

Perante uma vasta audiéncia, o bastonario da OPRilpau a sua satisfacdo em

oficializar e prolongar o “trabalho que j& comecdid algum tempo com esta
instituicao”, constituindo este protocolo “um imgante passo que permitird ainda
exemplificar perante outras instituicdes aquilo gd® boas praticas a desenvolver

nas organizacdes, em geral’.

O Presidente do Técnico, Professor Arlindo Olivaieiterou o empenho dos Org&os
de Gestao neste projeto, afirmantitamos através deste protocolo, e de uma forma
pratica e expedita criar um sistema que nos peritscultar as preocupacdes que
alguns funcionarios poderéo ter no seu ambientdraealho”, (...) “Existe um
intuito inteiramente positivo nesta colaboragéaiséva posteriormente o presidente

do Técnico, terminando com a exposi¢cao daquel@aquebjetivo central desta acao:

ajudar todos os que aqui trabalham a terem orgulb@ertencer a esta escola

Em janeiro foi ainda decidido (CG) que o questiangeria aplicado apenas aos
trabalhadores técnicos e administrativos (IST, ADKS IST-ID), excluindo da

populacéo respondente os trabalhadores docentgsstigadores.

Na reunido da CARP de 18 de fevereiro de 2019erstiv presentes os membros da
Direcdo da OPP Doutora Teresa Espassandim e Doiggo Pereira (Chefe de
Gabinete do Bastonario). Neste encontro foram esztias algumas dulvidas de
caracter técnico e também colocadas outras questlidgvas as varias fases do
projeto (comunicacao, prevencado de riscos psic@sspdtipologia de resultados,

etc.).

Na reunido da CARP de 25 de marco de 2019 anadsauma primeira proposta de

agregacao dos trabalhadores em grupos, elabordoks rpembros da CARP que

5 https://tecnico.ulisboa.pt/pt/eventos/assinatura-de-protocolo-entre-o-tecnico-e-a-ordem-dos-psicologos-
portugueses/, https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/campus-e-comunidade/tecnico-e-ordem-dos-
psicologos-portugueses-celebram-protocolo-de-colaboracao/,
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/2462
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estdo afetos a DRH. Foi condicdo necessaria quegrago de trabalhadores tivesse
um namero superior a 30 pessoas. Nessa mesmaaeani@ARP-T apresentou a
CARP um extenso documento de trabalho, fruto dadgéo oferecida pela OPP e
de um intenso trabalho de reflexdo e discusséoteNscumento constavam: o
esquema do inquérito (7 dimensfes, 28 variaveisquistoes), e exemplos de
medidas — cerca de 40 - que poderiam integrarundiRlano de Prevencao Primaria
(PPP). Este Plano seria aferido apds a analiseedaffados do inquérito; é focado
no coletivo e tem como propositos reduzir ou elamias causas dos riscos
psicossociais (RPS) e a probabilidade da emergéugiaisco antes do seu
surgimento, bem como promover uma mudanca na aulorganizacéo, incluindo
mudancas naorkloaddos trabalhadores, o fortalecimento das estratégiesping
dos trabalhadores e a ativacdo dos recursos pesssaciais face aos RPS. Nesta

reunido foi ainda proposto um cronograma para imeteacgéo do projeto.

Produgio dos Materiais Campanha de Preenchimento;do Divulgagio dos
3 P COPSOQ em todo o
de Divulgacio

Divulgacio IST

SETEMBRO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO @ @ @

resultados

Campanha de Inicio da Aplicag¢do do Andlise e discussio dos

COPSOQ

Divulgacio resultados

Figura 1 — Proposta de Cronograma das atividadésaléacao dos RPS no IST

Em abril de 2019 a CARP-T procurou recolher infagéa que permitisse
caracterizar a seguranca e a saude (fisica e @gica) e o bem-estar no local de
trabalho. Foram solicitados indicadores organizeai® (DRH): absentismo,
turnover, incumprimento horario trabalho, baixas, tempo imétk auséncia de
trabalho, aumento significativo de pedidos de mefw, pedidos de transferéncia.
Foram ainda solicitados indicadores relativos aataxle acidentes, doencas

profissionais, e o relatério anual do servico déideano Trabalho (Médico do



Trabalho§. A andlise destes indicadores revelou-se bastacdeclusiva ja que os
dados solicitados ndo sédo habitualmente tratadagjeodificulta naturalmente a

avaliacdo do impacto das medidas de prevencéoidogsRPsicossociais na Escola.

Durante o més de abril de 2019, 2 membros da CARBHipletaram o primeiro
modulo de formagdo com a OPP.

Em abril de 2019 foi proposto que o periodo deastspao questionario seria O

a 22 de novembro de 201%om um dia universal de resposta a 15 de novembro
Neste dia, os servicos do IST fariam uma pausasunas atividades, de forma a
permitir que todos os trabalhadores tivessem unoatwudade para responder ao
guestionario, sem a pressao das solicitacdes loma

Em abril de 2019 foi proposto que a divulgacao jgabiio projeto se iniciasse com
uma apresentacado aos dirigentes dos servicos,taeetos e outros, ou seja, as
liderancas dos trabalhadores. Esta divulgacdo eardurante o0 més de junho de
2019.

A 7 de maio comemorou-se no IST o Dia Nacional ce/éhcdo e Seguranca no
Trabalho 2019 Coube ao professor Jodo Gomes Ferreira, vice-perga do
Técnico para a Gestado de Instalagfes e Equipameabrs a sessao, felicitando a

organizacao pela iniciativa que considera “de unxérema relevancia”.

Lidia Silva falou em nome do grupo de representadtes trabalhadores para a

segurancga e saude no trabalho (...) - para a represga dos trabalhadores a

assinatura do protocolo de colaboracéo entre o Taéxe a Ordem dos Psicélogos —
no ambito do qual seréo feitas algumas acdes patagdio e prevencdo dos riscos
psicossociais- mostra a preocupacéao da instituigdm esta questédo. “Nao podemos
ignorar a existéncias destes riscos, porque afeiartrtabalhadores, as equipas e as
préprias organizacdes e por isso mesmo € importguéetodos estejamos alertas e

colaborantes na identificacdo dos mesmos”, colmataidia Silva.

6 A CARP recebeu apenas o Relatério Anual de 2018 da Seguranca e Higiene do Trabalho relativo aos
Acidentes de Trabalho reportados, abrangendo os trabalhadores do IST, IST-ID e ADIST

7 https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/campus-e-comunidade/sessao-comemorativa-alerta-para-o-
impacto-dos-riscos-psicossociais/




Em 13 de maio de 2019 a Coordenacdo da CARP reamuo Professor Jorge
Morgado, em representacdo do CG, para apresemtabalho feito até a data e as
varias propostas para 0os meses seguintes (ver @eona na Figura 1). Ficou

acordado que seria feita uma apresentacdo ao @& peldenacdo da CARP.

A CARP reuniu no dia 14 de maio de 2019, tendo didoutida a proposta do nome
do projeto, a criacdo de uma pagina web para @forcq criacdo de um sistema de
RT e o agendamento de uma sessdo publica de esdanéo a todos os

trabalhadores respondentes, a decorrer em out@29O. No seguimento dessa

reunido foi enviado um documento de trabalho ao CG.

No dia 30 de maio de 2019 a Coordenacdo da CARIB@miou 0 projeto em reunido
de CG. Foi aprovada a acdo de divulgacdo comersfigas em 26 de junho de 2019.
Foi discutida a importancia da divulgacdo dos tados do inquérito aos
trabalhadores. O CG manifestou 0 seu interesseo® & projeto, tendo-se

comprometido com a aplicagéo do inquérito em noverde 2019.

A 12 de junho de 2019 a Coordenacédo da CARP rexamuo Professor Luis Castro,
em representacdo do CG, para informacdo de algueesdées do CG. Foi
comunicado que a paginseb do projeto ficaria alojada nsite do Nucleo de
Seguranca, Higiene Saude (NSH%)i decidido dar o nom&orking@tecnico

ao projeto de avaliacdo e prevencédo dos riscoegssiciais no IST.

No dia 26 de junho decorreu a reunido com os ditege Foi uma sessdo com muita
adeséo, tendo estado a sala de reunides do Pa@iérdml com a lotagdo completa.
Estiveram presentes o Professor Arlindo Oliveios @rofessores Luis Castro e Jodo
Gomes Ferreira. Durante a sesséo varios dirigditessam perguntas e pediram
varios esclarecimentos. Foi pedido a Gestdo queesse o compromisso de que 0s
resultados fossem apresentados num futuro proxireterencialmente afévereiro

de 2026.

8 http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/
9 Apresentacio: http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/10/carp-26-06-final.pdf
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Durante o més de junho de 2019, 2 membros da CAR®Ipletaram o segundo

modulo de formag&o com a OPP — Avaliagdo dos RBsm®ssociais (nivel 2).

Durante o més de julho de 2019 iniciou-se a cogdtruda pagina

http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico/, € a sua publicacdo. A pagina foi sendo

posteriormente atualizada e incrementada, espemédndurante o més de outubro
de 2019. Na péagina, encontra-se publicada informagdal acerca do projeto, e
também muita informacgéo especifica sobre locatsatelho saudaveis e legislacdo
laboral®, fatores de risco psicossocidjsprevencdo doburnout? apoio aos

trabalhadores com problemas de salide psicofdgieaavaliacdo dos riscos
psicossociaid. A pagina oferece aos trabalhadores oportunidada procurarem

informar-se sobre o bem-estar (e o mal-estar) [ggjca no local de trabalho e

direciona também para fontes de informacéao cresivetuai®.

Em 16 de julho de 2019 a CARP reuniu. Foi amplamdigcutida a planificacdo da
divulgacdo do projeto durante os meses de setenotapro e novembro. Foi
proposta a realiza¢do de uma sessao publica digapao do projeto, dirigida a toda

a populacéo alvo do inquérito.

Em 29 de julho de 2019 o CG aprovou constituicgtapos para a realizacdo do
inquérito CARP — Comissdo de Avaliacdo dos RiscascoBsociais (Nota
Informativa CG/21/2019). A distribuicdo dos tratsdbres por grupos esta no anexo
4.

Terceira Fase: Realizagdo de Sessdo de Esclarecimento para os
Trabalhadores do IST e Aplicagdo do COPS0Q-I1

10 http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico/1-locais-de-trabalho-saudaveis-e-legislacao-laboral/

11 http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico/2-fatores-de-risco-psicossociais/

12 http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico/3-prevencao-do-burnout/

13 http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico/4-apoio-aos-colaboradores-com-problemas-de-saude-
psicologica/

1 http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico/5-avaliacao-dos-riscos-psicossociais/

15 http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico/6-para-saber-mais/
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A 03 de setembro de 2019 a CARP reuniu, tendo tlikca agenda da sessao de
esclarecimento com os trabalhadores, marcada &b dle outubro de 2019A
CARP-T apresentou o plano de divulgacédo da sesséo

Em setembro de 2019, o CG aprovou o plano de digdly da sessdo de

esclarecimento sobre riscos psicossociais (Notarirdtiva CG/26/2019).

Foi solicitado em 25 de setembro de 2019 ao Nudkedesign e Multimédia a
producdo des-card cartazes para divulgacdo da sesséo de esclardciohe 25 de
outubro ebooklet® para informacdo sobre o projeto em geral, mas &ofase no

inquérito (disponivel para preenchimento de 4 d@Bovembro).

TECNICO
w LISBOA

Avaliage

Working@Téchico
Sessao de Esclarecimento dia 25 de Outubro as 10:00

nshs.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico

Figura 2 — Exemplar de E-Card relativo a Sessadgsdtarecimento

Em 07 de outubro de 2019 foi pedido a DSI a criagho endereco
working@tecnico.ulisboa.pt em modelo RT, com acesso por parte dos membros da

CARP-T. Foram também elaboradas FAQ’s relativas paeenchimento do
COPSOQ-It".

16 http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/10/brochura-f.pdf e
http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/10/brochura-m.pdf
7 http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/workingtecnico/7-fags-copsog-ii/
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Em 08 de outubro de 2019 a CARP reuniu, tendorailborado o website do projeto
e planificado a afixacdo de cartazes de forma 2fpelos 3 campi do IST. Foi
decidido que os membros da CARP testavam o linkindoérito e faziam o

preenchimento em modo de teste. Foi decidido salieio GCRP a divulgacédo do

evento no site do IST e mawslettersemand?.

Em outubro de 2019 a colega Ana Isabel Marquesopagdntegrar a CARP e a
CARP-T, por reunir as condi¢cdes necessarias eisotes (cédula profissional da
OPP), tendo realizado a formacao de Avaliacdo @R Psicossociais (nivel 1) em

novembro desse ano.

Em 22 de outubro de 2019 a CARP reuniu, tendo fsddizados os preparativos

para a sessao de esclarecimento.

No dia 25 de outubro decorreu a sessao de esceetn e divulgacdo do projeto
working@tecnico. Participaram os convidados Professor José Magmlha
(Instituto Nacional de Estatistica - INE), Dra. iRaa Ramos (Instituto Politécnico
de Lisboa - IPL) e Dra. Sonia Pinote (Centro HadaitUniversitario Lisboa Central
- CHULC), dando testemunho de como foi avaliarevenir 0s riscos psicossociais
nos seus locais de trabalho. Estiveram presentesesidente do IST, Professor
Arlindo Oliveira e os Vice-Presidentes Professoisl@astro, Professor Jodo Gomes
Ferreira e Professor Jorge Morgado. A sessdo tauta radesdo por parte dos

trabalhadores, e foi participada na sua compormEnperguntas a mesa e discussao
No dia 31 de outubro foi publicada uma noticia esabprojetovorking@tecnico
no website do I1S?.

Em 12 de novembro de 2019 a CARP reuniu, tendo dislutida a aplicacéo do

inquérito (em curso) e analisado o dia de aplicagéeersal (15 de novembro).

18 https://tecnico.ulisboa.pt/pt/eventos/workingtecnico-sessao-de-esclarecimento/

1% Apresentacdo: http://nshs.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/10/carp-24-10-final.pdf

20 https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/campus-e-comunidade/workingtecnico-em-nome-da-saude-e-do-
bem-estar-psicologico-dos-trabalhadores/
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A aplicacdo do inquérito aos trabalhadores decon@iperiodo previsto, tendo
decorrido sem incidentes. Cada trabalhador recelyeamail contendo o link onde

poderia aceder ao questionario e responder.

No dia 13 de dezembro de 2019 a OPP disponibil&Zeesponsavel técnica pelo

projeto os resultados do inquérito.

Em 16 de dezembro de 2019 a CARP reuniu, tendofsidouma reflexdo sobre o
trabalho realizado nos ultimos 20 meses e sobrgunof do projeto. Na sequéncia
desta reunidao, decidiu-se elaborar o presente dertiopara apresentar um resumo
do trabalho desta Comissao ao novo PresidenteTddPI8fessor Rogério Colaco, e

sua equipa.

Quarta Fase: Divulgagdo dos Resultados da Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais do IST e Planeamento da Intervengdo Primdria, Secunddria e
Tercidria

Os resultados da aplicacdo do COPSOQ-II foram dibpgizados exclusivamente a
Coordenadora da CARP-T, através do acesso (coofalg@ sua area pessoal na
Pagina da OPP. Os resultados foram disponibilizadbsa forma de um Relatorio
Global (IST) e de vinte relatérios que correspondesiDepartamentos/Servi¢os que
se encontram listados no anexo 4. Os resultadbaigloram apresentados de forma
suméaria e ndo especifica aos membros da CARP eAlRP-T, sendo que 0s
resultados departamento-a-departamento ndo foreeaeagados. A taxa de resposta
ao questionario foi de 68%.

A CARP-T encontra-se de momento a analisar os dadmaprometendo-se a
produzir, até ao fim do més de janeiro, um relatt&cnico nos termos sugeridos pela
propria OPP:

- Dados de Identificacdo da Organizacao/IST
- Motivo da Avaliacdo (na esséncia, 0 que constprdsente relatorio)

- Relatério “Seméaforo” (Cores; verde “Situacdo Hawel’, amarela “Risco

Moderado” e vermelha “Risco Severo”) de Grupos
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- Dados de Questionarios (escolhidos em funcédo rdblgma e objetivos da

avaliacao)

- Aspetos juridicos do problema

- Andlise SWOT (pontos fortes e vulnerabilidadessadios e oportunidades)
- Sintese da Avaliacdo de fatores Psicossocidiisi® e de Protecao

- Intervencgéo (Natureza: preventiva, remediatinageninhamento; Metas; Objetivos

e Indicadores; Plano; Tarefas; Contextos; Registagpcolos)
- Carta de Compromisso
- Follow-Up

No ambito deste relatério, sera necessario pensguais as atividades a desenvolver
no ambito da prevencdo primaria, nas quais a CAR#dera participar mais
ativamente, e quais as atividades a desenvolve@mbito da remediacdo e
encaminhamento de situacdes identificadas (nomeamamem alguns dos
Departamentos incluidos nesta avaliacdo), as goaisrdo e deverdo ser delegadas

numa empresa e/ou equipa de investigacao espadalireste tipo de intervencao.

Lisboa, 17 de janeiro de 2020

Isabel Goncalves e Lidia Silva
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Anexos

Anexo 1

TECNICO
LISBOA

Comissdo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no IST

(CARP-IST)

Os Representantes dos Trabalhadores para a Segueaisaude no Trabalho (SST),
apresentaram ao Conselho de Gestdo (CG) uma paopmEstavaliacdo dos riscos
psicossociais no IST, utilizando uma ferramentaerivdcional validada (COPSOQ -
Copenhagen Psychosocial Questionnpiiéa sequéncia desta proposta o CG constituiu a
CARP, com o objetivo de promover uma reflexdo s@bneelhor maneira de se fazer esta
avaliacdo, e estabelecer um conjunto de critérm® @ realizagdo de uma eventual
intervencdo na area dos Riscos Psicossociais.

A CARP foi unanime ao considerar o mérito de umaliagéo e intervencao na area da
prevencédo primaria junto da populacéo do IST, dauitrdo para um ambiente de trabalho
saudavel e exigente, que estimule e incentive atnmaéo desenvolvimento e desempenho
dos trabalhadores da escola, em funcéo das suasidages.

Neste sentido, os elementos da CARP recomendamstpavaliacdo e intervencéo envolva
todos os funcionarios do IST, docentes e técnicadministrativos, e que, mediante os

resultados obtidos, o IST pondere avancar pareeas éde prevencao secundaria e terciaria,
nomeadamente através da contratacdo de um/a,qugi¢sdldo Trabalho e das Organizacoes,
ou da implementacéo de outras medidas que se julgeeessarias para reduzir os Riscos
Psicossociais.

A CARP, com este relatorio preliminar para o Presid do IST, d& por concluida a sua
atividade, manifestando ainda assim disponibilidzat@ apoiar o CG na elaboracéo de uma
proposta especifica no &mbito de um Protocolo dp&acdo com a Ordem dos Psicélogos
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Portugueses (OPP) para a avaliagdo dos RiscossBsaiais no IST e para a elaboracéo de
uma Campanha de Prevencéo.

Lisboa, 05 de marco de 2018
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Anexo 2

TECNICO
LISBOA

Introdugdo: A comissdo, objetivos, enquadramento legal

A 30 de Outubro de 2017 foi constituida a Comisdé@oAvaliagcdo dos Riscos
Psicossociais no IST (CARP-IST), por indicacéo dos&lho de Gestédo e nomeacéo
do Presidente do IST, Prof. Arlindo Oliveira.

Esta Comissao foi criada na sequéncia da apresentpelos Representantes dos
Trabalhadores para a Seguranca e Saude no TrdB88mpao Presidente do IST, de
uma proposta concreta para a avaliacdo dos ristogsgociais no IST. A proposta
incluia o diagndstico dos riscos psicossociaiscapb aos trabalhadores técnicos e
administrativos, utilizando uma ferramenta validg@@®OPSOQ), entrevistas por
amostragem, bem como o desenho e implementacam gano de intervencéo e
uma acao déollow-up seis meses apos a intervencao. Esse diagnostieaoeno
finalidade melhorar o desempenho dos trabalhaderefas equipas através da
otimizacao dos processos de trabalho e das dindmitee as pessoas e promover a
saude fisica e psicologica dos trabalhadores awldo tempo.

Esta proposta foi submetida a consideracédo do Gande Gestéo por se encontrar
até agora ausente das atividades de SST no ISdliag@o de riscos psicossociais,
muito embora o regime juridico da promocédo da sewa e saude no trabalho, desde
as alteragfes introduzidas pela Lei n.° 3/2014goéra sua avaliacdo e prevencao.
Referem-se ainda as “Linhas de A¢éo Estratégica p&aude Mental e Bem-estar
da Unido Europeia, 2016” (EU JOINT ACTION ON MENTAHEALTH AND
WELLBEING)?! que reforcam a necessidade de intervencéo inisti@ina area dos
riscos psicossociais, salientando a importanciaesma, ndo apenas na melhoria da
saude, qualidade de vida e resiliéncia dos cidadaasnido Europeia, mas também
na reducdo dos comportamentos de risco para a,saideninuicdo do numero de
suicidios e do aumento da sustentabilidade dosnsist de saude dos Estados-
Membros.

Apos analise da proposta, o Conselho de Gestaddeoos necessario fazer-se uma
reflexdo sobre a melhor maneira de se fazer estigagdio, chamando a discussao
varias pessoas da comunidade IST que, pela sumlaatév profissional, pelo

conhecimento que tém da Escola ou por serem repaeses dos trabalhadores,

2! http://www.mentalhealthandwellbeing.eu/assets/docs/publications/RelatorioNOVA PT-
20160406150225.pdf
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poderiam dar um contributo relevante neste processstabelecer um conjunto de
critérios para a realizacdo de uma avaliacdo/iatey@ na area dos Riscos
Psicossociais.

Composi¢do da Comissdo. Descrigdo dos trabalhos

A composicdo da Comissao é a seguinte:

O

Isabel Gongalves (NDA - GATu)

Joana Santos (Representante dos trabalhadoresemBlsia de Escola)

José Manuel Riscado (DT)

Lidia Silva (Representante dos trabalhadores p&%Tae no Conselho de Escola)
Marta Pile (AEPQ)

Miguel Coimbra (DRH)

Pedro Duarte (NSHS)

Pedro Meireles (Gabinete Juridico)

Rui Relvas (Médico do Trabalho)

OoOoOoooOoOogoadd

A Comissao foi coordenada em conjunto pela Isabelc@lves e pela Lidia Silva.

Desde a data da sua constituicdo, a Comisséo reiumo vezes (a 13 novembro, 27
novembro, 11 dezembro, 22 de janeiro e 26 de feegreima delas com a presenca de
representantes da Ordem dos Psicologos Portug(@B¢y e do Instituto Politécnico de
Lisboa (IPL). A Coordenacgédo da Comissao reuniu R®,Gcom o Chefe de Gabinete do
Bastonério, Dr. Tiago Pereira, no dia 28 de novembr

Resumo das discussées

As discussdes que ocorreram ao longo das variasoesuda CARP podem dividir-se em
duas partes: uma primeira, em que se discutiu@opta apresentada ao Conselho de Gestéao
pelos Representantes dos Trabalhadores para a S8Tclarificaram os objetivos desta
Comissao; e uma segunda, que envolveu ja elemertesnos ao IST, no seguimento da
reunido da Coordenacdo da CARP com a OPP.

12 Parte

0 Foi relatado pelo médico do trabalho que lhe chegduacbes, na consulta de
medicina do trabalho, de trabalhadores com exposi¢atores de risco psicossociais
(docentes e técnicos/administrativos).

[0 Foi mencionado o pedido do Conselho de Gestaograrganizacdo de uma sessao
com o Dr. Marcio Pereira, psicélogo do INEM, notgdmde apoiar os trabalhadores
do IST na protecdo contra riscos especificos guigaae da gestdo de situacdes de
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emergéncia em saude mental, bem como a grandecadesdrabalhadores a essa
sessdo, que conduziu a organizacdo de uma segdigda da mesma. Este pedido
corrobora a necessidade e atualidade do temastos psicossociais na comunidade
IST.

[0 Foi discutida a importancia dos planos de deseimehto pessoal e profissional dos
trabalhadores, e o impacto que a execucao dessessykra na saude e na melhoria
do desempenho profissional dos trabalhadores,eeidas as dificuldades da DRH
em assegurar este tipo de intervencdo, uma veagaividades definidas como
prioritarias para a Direcdo se centram na gestdoinggirativa de RH e essa
intervencao requerer técnicos devidamente capasitaccom possibilidade de uma
alocacédo de tempo significativa.

[0 No seguimento das discussodes relativas a neceesidadna avaliacdo e intervengao
na area dos Riscos Psicossociais, referiu-se aipdasibilidade de criagdo da figura
do Provedor do Trabalhador, ou a possibilidadec¢ratacdo de um Psicélogo do
Trabalho e das Organizac¢fes, ou ainda a abertwad®ncurso para a contratacdo
de uma intervencdo especifica nesta area, na tiaharoposta apresentada ao
Presidente do IST. Nesta fase de discussédo, ngogsivel optar por nenhum destes
rumos alternativos (ou complementares), sendo qgeeatdo da insercao destes
profissionais na estrutura do IST pareceu partimgate dificil de resolver.

[0 Foi, ainda assim, unanime a opinido de que é nmiportante conhecer o perfil de
riscos psicossociais no IST — da analise dessi geve sair a informacéo adequada
para desenhar um plano de prevencao de fatoréscdepsicossociais e um plano de
intervencdo ao nivel que se considere necessario.

[0 Refletiu-se longamente na opc¢do de néo distingaibathadores docentes de
trabalhadores técnicos/administrativos nas acosnar relativamente aos riscos
psicossociais. Foi unanime a posicdo, no seio d®F;Ade que, a incluir os
trabalhadores docentes nesta avaliacdo, o CorpenDmaeveria também estar
representado nesta Comissao, e ocorrer validacda oecéo por parte do CG.

[0 Esta primeira fase das discussdes entre os elesndat@ARP concluiu-se pela
proposta de tomar como objetivo para o trabalhtadésmisséo a elabora¢do de um
conjunto de recomendacdes para 0 CG no sentidovelgualmente se abrir um
concurso para a avaliagdo/intervencdo nesta éarea Rilscos Psicossociais.
Assumindo que nenhum dos membros da Comissdo pexiaésta nesta area,
concluiu-se também que seria necessario obter @pai@ a elaboracao dos critérios
gue deveriam presidir a tal avaliacdo, surgindeferéncia a Ordem dos Psicdlogos
Portugueses (OPP) como a organizacdo mais indpaadaesse apoio.

22 Parte

0 No seguimento de um contacto preliminar com o Besto da OPP, Dr. Francisco
Rodrigues, a coordenacdo da CARP agendou uma cegoi@d 0 seu chefe de
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gabinete, Dr. Tiago Pereira. Nesta reunido, foi cimrada a afiliacdo da OPPa
Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no fica@@&SST ou EU-OSHA, na
sua designacdo internacioffgl a qual se traduz, entre outras atividades, iagamy
do Prémio Locais de Trabalho Saudéasfeis

[0 Os objetivos deste prémio pareciam sobrepor-serandg medida aos objetivos da
prépria CARP, nomeadamente “promover a mensagequel@ gestao do stresse e
dos riscos psicossociais, assim como a atencaguwasga, a saude [Fisica e
Psicoldgica] e ao bem-estar nos locais de tral#aiteressaria para melhorar a cultura
de prevencéo e de Seguranc¢a e Saude no locabdéhtygor razdes de ordem ética,
pratica, juridica e econémica”.

[0 Fomos ainda informados, no decorrer desta reugi®ono ambito das atividades da
OPP nesta area, o IST poderia beneficiar, atrazé@datboracdo de um Protocolo de
Cooperacao, do acesso gratuito a um instrumentaliagndstico dos riscos
psicossociais (COPSGE9, bem como do apoio para a andlise dos resultados
obtidos através da aplicacdo deste instrument&hpd ainda para a elaboragéo de
um programa de prevencéao primafiaa area dos riscos psicossociais. Este Protocolo
de Cooperacdo prevé ainda a identificacdo de undlpgio detentor de Cédula
Profissional da OPP que ira executar os aspetogtécdeste protocolo, com apoio
e supervisao.

[0 A aplicagdo do instrumento de diagndstico (COPS©E@)ta de forma a que quem
recebe e analisa os dados (respostas) nédo teno @cetentidade dos respondentes.
Naturalmente colocam-se aqui questdes relevantesque diz respeito a
confidencialidade e uso a dar a estes dados, bem émetodologia para a sua
recolha, justificando-se a necessidade de ter io @eoum profissional de psicologia
para este trabalho, e que possa colaborar emasié&boracdo com o CG; a questao
da identificacdo dos respondentes serd eventuanmauessaria se se optar por
avancar nas areas da prevencgao secundaria eigerciar

[0 As areas de intervencdo e prevencdo secundargsiérias, a serem necessarias,
deveriam ser posteriormente executadas por profiss credenciados nesta area,
mediante as areas de intervencédo identificadas muimeeira fase de avaliacao, e
seriam da responsabilidade do IST (p.e. atravéontmatacdo de um psicélogo do
trabalho e das organizacgdes).

3 https://osha.europa.eu/pt

24 http://www.healthyworkplaces.pt/

% http://aciff.pt/uploads/Copenhagen%20psychosocial%20questionnarie COPSOQ.pdf

26 https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/1547

27 A prevencdo primaria € o conjunto de agbes que visam diminuir a in@@émo risco psicossocial,
promovendo a salde;pevencdo secundariaé o conjunto de a¢Bes que visam diminuir a prec#éda
doenca, através da identificaco e intervencampeganto do individuo em riscopaevencgéo terciariapode
ser vista como a reabilitacdo do individuo, reddzia sua incapacidade e promovendo a sua reinfegrag
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A coordenagdo da CARP questionou ainda a OPP aitesfa existéncia de outras
aplicagbes do COPSOQ em Portugal, nomeadamentesiooESuperior, tendo sido
informada de que o Instituto Politécnico de Lisfi®4) tinha recentemente realizado
uma aplicacdo em larga escala para toda a populdgé@ente e nao docente) deste
instrumento. Foram também enviados a CARP outrdsdes nacionais e
internacionais nesta area dos Riscos Psicossociais.

Foi entdo agendada uma reunido com a CARP e repaeses da OPP, do IPL e do
CG do IST (Prof. Jorge Morgado) para que se pudesdarificar aspetos mais
especificos desta eventual colaboracéo.

Os representantes da OPP (Dr. Tiago Pereira elBrasa Espassandim, da Direcao
da OPP) e a psicologa do IPL (Dra. Patricia Reriram a importancia do
envolvimento da gestéo de topo na sensibilizac&adaentes e dos trabalhadores
para a participacdo na avaliacdo de riscos; estedlpgos especialistas salientaram
ainda as vantagens de envolver, numa fase inic@bs os trabalhadores, docentes e
nao docentes, tanto mais que as campanhas de gfiev@nimaria dos riscos
psicossociais sao tipicamente dirigidas a todansuoidade.

Nesta reunido alargada ficou ainda claro que smpartante estabelecer objetivos
muito precisos para a aplicacdo do instrumentoiaigndstico, bem como definir o
gue se pretende fazer com os resultados, sendesga® informagdes devem ser
transmitidas a populacao respondente antes do iéécaplicacdo do questionario. O
representante do CG fez notar também a necesgiéau#o se criarem expectativas
irrealistas junto da comunidade IST aquando daagdio do COPSOQ, no que foi
secundado por varios elementos da CARP.

Os representantes da OPP e do IPL, quando quatt®pala CARP deram alguns
exemplos de medidas que podem ser inseridas nugrapna de prevencgao primaria
dos riscos psicossociais (no Guia da Campanha 8Geaft Stresse e dos Riscos
Psicossociais no Trabalho” sdo apresentados osngegexemplos: flexibilizar os
regimes de trabalho; prestar apoio em relacao essids da vida quotidiana, como
assegurar 0 acesso a estruturas de cuidados #f@ntiporcionar aos quadros
dirigentes e aos trabalhadores formacéo e seasif@io para as questdes relacionadas
com a saude mental; disponibilizar gratuitament®nselhamento e apoio
psicolégicos; prestar apoio aos trabalhadoresquagratiquem exercicio fisico);
Relativamente as intervencdes (secundarias ouatexs) dirigidas a situacbes
identificadas como problematicas (sejam equipassqas ou processos), todos o0s
participantes foram unanimes em considerar queegsnais deveriam ser decididas
numa fase posterior a avaliacdo e ao lancamentatualede uma campanha de
prevencdo primaria dos riscos psicossociais no t&Ttp mais que esse tipo de
intervencdo devera ser suportada econdémica eucistitalmente pela Escola, num
processo que parece sair do ambito dos objetiveAdRP.
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A CARP com este relatorio preliminar para o Praesidedo IST da por concluida uma
primeira fase das suas atividades, manifestandtaassim disponibilidade para apoiar o
CG na elaboracdo de uma proposta especifica deratiocBlo de Cooperagcdo com a OPP
para a avaliagcdo dos Riscos Psicossociais no [&Faea elaboracdo de uma Campanha de
Prevencao, tanto mais que estas atividades podereadizadas sem custos, desde que se
identifigue um/a Psicologo/a acreditado pela OPR paecutar esta avaliacao/intervencao
primaria.

A CARP é unénime ao considerar o mérito de umaiap&d e intervencdo na area da
prevencédo primaria junto da populacdo do IST, bakeae nos seguintes argumentos, que
também constam do Guia da Campanha “Gestédo des&teedos Riscos Psicossociais no
Trabalho” (EU-OSHA, 2013):

1) A gestdo eficaz da seguranca e da saude no diecatabalho € benéfica para os
trabalhadores, para a organizagédo (IST) e parxiadswle em geral, contribuindo para a
melhoria do desempenho da organizacao;

2) Ao nivel organizacional, as consequéncias negmincluem um fraco desempenho geral,
0 aumento do absentismo e do “presentigfhttem como o aumento das taxas de acidentes
e danos pessoais;

3). Enfrentar e gerir com eficacia os riscos psoo®is cria um ambiente de trabalho
saudavel em que os trabalhadores se sentem vdisizeornando mais positiva a cultura
organizacional do local de trabalho;

4). Os trabalhadores devem ser envolvidos no deteémento de medidas preventivas,
contribuindo para a melhoria do clima organizadiomaassegurando que as medidas
implementadas sejam adequadas e eficazes;

5) A prevencdao do stresse (e, pior ainda, do esgott olburnou), que ocorre sempre que
as exigéncias profissionais excedem a capacidadeabdalhador para lhes dar resposta,
assume aqui especial relevancia, uma vez que seys@btrabalhadores que experimentam
periodos prolongados de stresse podem vir a sgfestes problemas de saiude mental e
fisica;

A CARP tem ainda bem presente a ideia de que ealiagio dos riscos psicossociais tera
sempre em considera¢do uma visao da organiza¢éwm wonambiente de trabalho saudavel
e exigente, que apoia os seus trabalhadores, émtidaue incentivando ao maximo o seu
desenvolvimento e desempenho, em funcao das spasidades.

Os elementos da CARP recomendam que esta avakagéervencdo envolva todos os
funcionarios do IST, docentes e técnicos e admatigbs., nomeadamente atendendo a que

28 Os trabalhadores comparecem ao trabalho mesmo estando doentes e incapazes de desempenhar com
eficacia as suas fungdes
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em muitas situacdes as chefias dos técnicos e mdirativos sdo funcionarios docentes, e
atendendo, também, as queixas de stresse ocupamgistadas junto da Medicina do
Trabalho por parte dos funcionarios docentes.

A CARP mais sugere que, e mediante os resultad@mosemuma primeira fase de avaliacéo,
o IST pondere avancar para as areas de prevencaodgeia e terciaria, nomeadamente
através da contratacdo de um/a, psicélogo/a doallrabe das Organizacdes, ou da
implementacdo de outras medidas que se julguemssdias para reduzir os Riscos
Psicossociais.

Assumindo que muito tem sido feito no IST na ar@gikvencdo dos riscos psicossociais,
mas que nunca foi realizada uma avaliagdo dos nesm@ARP sugere ainda que, e
mediante os resultados obtidos através da aplicdgdOPSOQ, se considere a eventual
candidatura futura do IST ao prénti@althy Workplaces Locais de Trabalho Saudaveis,

promovido em Portugal pela OPP, como forma de cometer a Escola com as Boas
Praticas na area da Prevencdo dos Riscos Psiaissectde valorizar publicamente o

investimento que tem feito e previsivelmente fanéla nesta area.

Lisboa, 5 de marco de 2018

Anexo 3
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TECNICO
LISBOA

DAS |
PSICOLOGOS \

Protocolo de Parceria

Protocolo de parceria entre o Instituto Superior Técnico (IST) e a Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP).

Considerando que,

1. 0ISTtem aresponsabilidade de assegurar condicdes de seguranga e de saude em todos os aspetos
do trabalho, como decorre da Lei n? 102/2008 de 10 de setembro;

2. A OPPtem a responsabilidade de promover o papel do Psicélogo e da Psicologia na sociedade e
de fazer o esclarecimento sobre as boas praticas que devem proteger todos os consumidores de
servicos de Psicologia;

3. A OPP iniciou em 2014 uma campanha que visa promover os locais de trabalho saudaveis,
envolvendo os Psicologos na construgdo desses locais de trabalho saudaveis.

Entre:

Instituto Superior Técnico (IST) com sede na Av. Rovisco Pais, 1049-001 Lisboa doravante designada por
IST, neste acto representada pelo Presidente, Professor Arlinde Manuel Limede de Oliveira.

Ordem dos Psicdlogos Portugueses (OPP), com sede na Av. Fontes Pereira de Melo n.18 D, em Lisboa,
com o Numero de Identifica¢do de Pessoa Coletiva 508968291, doravante designada por OPP, neste acto
representada pelo Bastonario Francisco Miranda Radrigues, e pela Vogal da Direcdo, Teresa Espassandim.

E celebrado e aceite reciprocamente o presente protocolo de parceria, que se regerd pelas clausulas
seguintes:

Clausula 12
Objeto

1. O presente protocolo tem por objeto estabelecer as bases de parceria entre o IST e a OPP.

1/3
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Clausula 22
Responsabilidade do IST

Mediante o presente protocolo o IST compromete-se;

a. Aafetar um Psicélogo para avaliar os riscos psicossociais, enguanto representante técnico
responsavel que atue, individualmente efou em equipa a constituir, na avaliacdo,
prevencdo e intervengdo em riscos psicossociais junto dos colaboradores do IST;

b. A avaliar o(s) impacto(s) da intervencdo do(s) Psicdlogo(s) na drea da salde do Trabalho
relativamente as atividades desenvolvidas no ambito da atividade a qual se refere o
presente protocolo;

c. A permitir a OPP a utilizacdo dos dados recolhidos para fins exclusivos de investigagdo e
assegurando a total salvaguarda e confidencialidade dos mesmos;

d. A participar em eventos no ambito da avaliagdo, prevencdo € intervengdo em riscos
psicossociais nos locais de trabalho, apresentando projetos, atividades e dados recolhidos.

Clausula 32
Responsahilidade da OPP

Tendo em conta que a OPP no dmbito das suas atribuiges se encontra a promover a campanha
Healthy Workplaces compromete-se:

a. A disponibilizar instrumento de avaliacdo dos riscos psicossociais ao(s) Psicdlogo(s) com
intervencgao nesta area;

b. A integrar na formacg8o na drea dos riscos psicossociais e respetivos instrumentos de
avaliagdo o Psicalogo responsdvel por este projeto;

c. A participar em eventos no ambito da avaliagdo, prevencdo e intervengdo em riscos
psicossociais nos locais de trabalho, apresentando projetos, atividades e dados recolhidos.

A assuncdo dos compromissos assumidos pela OPP no nimero anterior depende da celebragdo de
adenda ao presente protocolo que estabelega as obrigacdes especificas a que fica sujeita perante
cada situagdo concreta.

2/3
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Clausula 32
Vigéncia e Dendncia

1. O presente protocolo entra em vigor na data da sua assinatura e vigora pelo prazo de um ano,
renovavel automaticamente por igual periodo, sem prejuizo da sua dendncia, nos termos do

nimero seguinte.

2. Qualquer uma das entidades parceiras pode denunciar o presente protocolo, no fim do periodo
inicial ou de qualquer uma das suas renovagbes, mediante notificagdo prévia, a efetuar por escrito
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta dias).

0 presente protocolo é elaborado em dois exemplares, ficando cada entidade parceira com um exemplar
de igual valor apds ter sido lido, assinado e rubricade por ambas as entidades.

Lisboa, 22 de janeiro de 2019

Pelo IST Pela OPP

O Presidente do IST O Bastonério
da Ordem dos Psicdlogos Portugueses

A g = il |
[Av leuds Qlive b LA

(Arlindo Qliveira) \J (Francisco Miranda Rodrigues)

A Vogal da Diregao
da Ordem dos Psicdlogos Portugueses

4,{‘(& '3 ]/ A L.

(Teresa éspassandiml
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Anexo 4

Departamento/Servigo

Assessoria & Gestdo (AEPQ — Area de Estudos, Planeamento e Qualidade + AQAI — Area para a Qualidade e
Auditoria Interna + NSCG — Nucleo de Secretariado do Conselho de Gestdo + CC — Conselho Cientifico + CP —
Conselho Pedagdgico + DAJ — Diregéo de Apoio Juridico + ADM — Administrador + ACG — Assessorias ao
Conselho de Gestao + IST-ID + SAUD — Nucleo de Servicos de Saude)

CTN — Campus Tecnoldgico e Nuclear — Area de Servigos Administrativos do CTN
DECN - Departamento de Eng. e Ciéncias Nucleares + Labs — Laboratérios do CTN
Departamento de Eng. Civil, Arquitetura e Georrecursos

Departamento de Eng. Mecanica Alameda

DFis. Alameda — Departamento de Fisica (Alameda) + DMat. Alameda — Departamento de Matematica
(Alameda) + DEEC — Departamento de Eng. Eletrotécnica e de Computadores

Direcdo Académica

Direcédo Contabilistica

Diregéo de Projetos

Dire¢cédo de Recursos Humanos

Direcdo Orcamental e Patrimonial

Direcdo Técnica — Area de Apoio Geral + Gestores de Edificios

Direcdo Técnica — Area de Bibliotecas, Arquivo e Centro Congressos
Direcdo Técnica + Direcéo Técnica — Area de Instalagbes e Equipamentos

Outros Departamentos (DBE — Departamento de Bioeng. + DEG — Departamento de Eng. e Gestao + DEI —
Departamento de Eng. Informatica + DEQ — Departamento de Eng. Quimica + Lab.Quim.Fis. — Laboratério de
Quimica-Fisica + Lab.Quim.Org. — Laboratério de Quimica Organica)

Relagcdes com o exterior (AAl — Area de Assuntos Internacionais + ACIM — Area de Comunicacéo, Imagem e
Marketing + ATT — Area de Transferéncia de Tecnologia + ISTPress)

Servigos de Informatica
Taguspark

Unidades de Investigacdo (CEGIST — Centro de Estudos de Gestédo do IST + Centro Inovagédo Eng? Elect. e
Energia + CERENA — Centro de Recursos Naturais e Ambiente + Ceris — Instituto de Investigacdo e Inovagéo
em Engenharia Civil para a Sustentabilidade + CQE — Centro de Quimica Estrutural + IBB — Instituto de
Bioengenharia e Biociéncias + IN+ — Centro de Estudos em Inovagéo, Tecnologia e Politicas de
Desenvolvimento + IPFN — Instituto de Plasmas e Fusao Nuclear + ISR — Instituto de Sistema e Robdtica +
MARETEC — Centro de Ciéncia e Tecnologia do Ambiente e do Mar)

Unidades Especializadas — Técnicas (LAIST — Laboratério de Andlises do IST + MicroLab — Laborat6rio de
Microscopia Eletronica do IST + NOF — Nucleo de Oficinas)
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