TECNICO

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

PROGRAMA DE FORMACAO

WORKSHOP: ORGANIZACAO DE EVENTOS INTERNACIONAIS E RECECAO DE COMITIVAS INTERNACIONAIS
INFORMAGAO ADICIONAL INTEGRADO NA CERTIFICACAO EM INTERNATIONALIZATION @ HOME, PARA MAIS INFORMAGOES CLIQUE AQUI.
AREA DE FORMACAO 347 — ENQUADRAMENTO NA ORGANIZAGAO/ EMPRESA
FORMA DE ORGANIZACAO PRESENCIAL
MODALIDADE CONTINUA
DURAGCAO 1,5 HORAS
CALENDARIZAGAO 29 OUTUBRO DE 2026, DAS 10:00 As 11:30

DESTINATARIOS/ Formacdo destinada a trabalhadores do IST que pretendam organizar eventos internacionais
PRE-REQUISITOS ou que recebam delegagdes estrangeiras.

LIMITE PARTICIPANTES 18

OBJETIVOS GERAIS

No final da formac&o os/as formandos/as deverdo saber informag&es praticas e tedricas sobre como organizar eventos
internacionais e receber comitivas internacionais, incluindo questdes logisticas, protocolo, etiqueta e relagdes
internacionais. Os organizadores de eventos devem ser capazes de planear e coordenar toda a logistica do evento,
comunicagao interna e externa, gestdao de imprevistos e situacdes de crise.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS CARGA HORARIA FORMADOR

Introducgdo a organizagdo de eventos internacionais: diferentes
tipologias de eventos, conceitos basicos, desafios e
oportunidades.

Diferencas culturais: como entender e lidar com as diferencas
culturais em eventos internacionais.

Planeamento e coordenagao: como planear e coordenar todos
os aspetos de um evento internacional, incluindo a
programacado, budget, alojamento, transporte, atividades sociais
e de lazer, patrocinios, alimentacao, etc.

Comunicagdo: como comunicar de forma eficaz com parceiros 1 hora e 30 minutos Rita Viola
internacionais e com participantes do evento. Como comunicar (DAI)

o evento internamente.

Marketing e promogdo: como promover eventos internacionais
para o publico-alvo.

Gestdo de crises: como lidar com situacdes de emergéncia e
crises em eventos internacionais.

Exemplos e estudos de casos: exemplos de eventos
internacionais bem-sucedidos e estudos de casos que ilustram
os desafios e solugdes na organizagdo de eventos internacionais

Expositiva, interrogativa e ativa com recurso a
METODOLOGIA DA FORMAGAO dinamicas e atividades de grupo, bem como estudos
de caso.

RECURSOS TECNICO-PEDAGOGICOS Apresentagao.

ESPACOS E EQUIPAMENTOS Sala de formacdo, com acesso a internet.

DRH - Nticleo de Formagdo e Desenvolvimento — http://drh.tecnico.ulisboa.pt/formacao-profissional/



