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PROGRAMA DE FORMACAO

IST 360°: M6DuULO Il - PLATAFORMAS E FERRAMENTAS DIGITAIS IST
CURSO ,

11. CONNECT, FENIX E OUTROS RECURSOS DIGITAIS
AREA DE FORMACAO 482 — INFORMATICA NA OTICA DO UTILIZADOR
FORMA DE ORGANIZACAO RHN=3Ve/\R

MODALIDADE CONTINUA
DURAGCAO 2H

CALENDARIZAGCAO CONSULTAR PAGINA NFD

DESTINATARIOS/ Novos trabalhadores, que integraram o IST, com a carreira profissional de Técnico
PRE-REQUISITOS Superior.

N/A

OBJETIVOS GERAIS
No final da formag&o os/as formandos/as deverdo ter adquirido conhecimentos sobre as plataformas Connect,

Fénix e os Recursos Digitais disponibilizados pelos Servicos de Informatica do IST.

CARGA FORMADOR
HORARIA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Plataforma Connect como o ponto de partida para qualquer utilizador:

1.1. Registo e Validagdo de Identidade;
1.2. Configuragdo dos acessos aos servigos informaticos - Fluxo de Colaborador e
outros;
1.3. Autenticacdo e seguranga;
1.4. Desmaterializacdo de processos: Portal de AdmissGes (Admissions), Portal de
Formularios (Smart Forms) e Portal de Processos (Smart Flow).
2. Plataforma Fénix na ética do utilizador:

2.1. Comunicagao: Mensagens; Subscri¢des; Ferramentas Colaborativas; Estrutura
Simone

Organizacional e Procurar Pessoa.
Noronha

2.2. Pessoal: Contactos e Disponibilizagdo de Informagdo; Estacionamento; e 2h
Cedéncia de Dados - Cartdes do Técnico e da ULisboa.

2.3. Gestao de Espagos: Pesquisa e Reserva de Salas.

3. Recursos Digitais:
3.1. Autenticagdo Técnico ID e recuperagao da palavra-passe;
3.2. Self Service dos Servicos de Informatica;
3.3. Rede sem fios - Configuragdo Eduroam e tecnico-guest;
3.4. Scan & Print;
3.5. E-mail do Técnico;
3.6. Software;
3.7. Outros.

METODOLOGIA DA FORMACAO Expositiva, interrogativa e demonstrativa.

RECURSOS TECNICO-PEDAGOGICOS Apresentacgado.

ESPACOS E EQUIPAMENTOS Sala de Formacgdo, com recurso a projetor.

DRH - Nucleo de Formag&o e Desenvolvimento — http://drh.tecnico.ulisboa.pt/formacao-profissional/


https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/fenixedu-connect/
https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/fenixedu-connect/
https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/
https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/
https://selfservice.dsi.tecnico.ulisboa.pt/
https://si.tecnico.ulisboa.pt/servicos/redes-e-conetividade/rede-sem-fios/
https://print.tecnico.ulisboa.pt/
https://si.tecnico.ulisboa.pt/servicos/recursos-e-mail/e-mail/
https://si.tecnico.ulisboa.pt/software/

