Detalhe de Oferta de Emprego

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:

Estado:

Nivel Organico:
Organismo

Regime:

Cargo:

Area de Actuacio:
Remuneragao:
Sumplemento Mensal:

Conteudo Funcional:

Habilitacdo Literaria:
Descricao da Habilitacao:

Perfil:

Métodos de Seleccdo a Utilizar:

Composicao do Juri:

Locais de Trabalho

0OE202509/0925

Procedimento Concursal para Cargos de Diregao
Pendente

Ministério da Educagdo, Ciéncia e Inovagao

Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa
Cargos ndo inseridos em carreiras

Direccdo Intermédia de 2°grau

Area de Gestio e Qualidade

2867,27

213.67 EUR

Coordenagdo da Area de Gestdo da Qualidade, integrada na Diregdo de
Planeamento e Qualidade, responsavel pela implementagao, monitorizagdo e
melhoria continua do sistema integrado de gestdo da qualidade do IST
(SIQUIST) em conformidade com normas e referenciais aplicaveis (ex: modelos
de avaliagdo da A3ES, ESG). Desenvolvimento e acompanhamento de processos
de autoavaliacdo e agOes de melhoria, assegurando o alinhamento com os
objetivos estratégicos e a missdo institucional. Promogdo de uma cultura de
qualidade, através de agGes de sensibilizacdo, formagdo e envolvimento ativo.
Coordenacdo da equipa técnica afeta a area, garantindo a execugdo de planos
de agdo, o cumprimento de prazos e a comunicagdo eficaz com todas as partes
interessadas.

Inclui ainda o desenvolvimento de estudos e a concecao, desenvolvimento e
andlise de questionarios para avaliagdo da satisfagdo e desempenho institucional,
bem como a realizagdo de analises cienciométricas para monitorizagdo da
producdo cientifica. Responsabilidade pela gestao de sistemas de recolha,
tratamento e resposta a reclamagoes e sugestdes. Realizacdo de benchmarking
internacional, com foco em rankings universitarios e boas praticas de instituicGes
de referéncia, visando a melhoria continua e o posicionamento estratégico da
instituicdo.

Licenciatura
Licenciatura

Experiéncia no setor do ensino superior, com conhecimento de metodologias de
avaliacdo da qualidade. Conhecimentos sdlidos em desenvolvimento e analise de
questionarios, avaliagdo da insergdo profissional, analise cienciométrica e
benchmarking internacional, nomeadamente de rankings universitarios.
Capacidade de interpretacdo e aplicagdo de critérios de acreditagao e
certificagdo, bem como de indicadores de desempenho. Experiéncia na gestdo de
sistemas de reclamacoes e sugestGes, assegurando a sua eficacia e
transparéncia.

Competéncias de lideranga, comunicagdo e negociacdo, com capacidade para
envolver e motivar equipas multidisciplinares. Experiéncia na elaboragdo de
estudos e inquéritos, bem como de relatérios de autoavaliagdo. Dominio sélido
de ferramentas de analise de dados, MS Excel e MS Word. Formagao superior
em ciéncias sociais, analise de dados e/ou estatistica € valorizado.

Avaliagdo curricular e entrevista publica.

Por despacho do Presidente do Instituto Superior Técnico, de 24 de setembro de
2025:

Jodo Francisco Azevedo Patricio, Diretor da Direcdo de Planeamento e Qualidade
do Instituto Superior Técnico, que preside;

José Rui de Matos Figueira, Presidente do Departamento de Engenharia e Gestdo
do Instituto Superior Técnico; )

Lina Maria Vargas Pereira, Coordenadora da Area de Avaliagdo e Garantia da
Qualidade dos Servigos Centrais da Universidade de Lisboa.



Local Trabalho N° Morada Localidade Cadigo Postal Distrito Concelho
Postos

Instituto Superior 1 Avenida Rovisco Pais, n.° 1  Lisboa 1049001 LISBOA Lisboa Lisboa

Técnico da

Universidade de

Lisboa

Total Postos de Trabalho:
Requisitos Legais de Provimento:

Requisitos de Nacionalidade:

Jornal Oficial/Orgao de Comunicacao
Social:

Apresentacdao de Candidaturas

Local:
Formalizacao da Candidatura:

1

A- Os constantes do n.° 1 do art.© 20° da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na redacao dada
pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro.

Nao
Diario da Republica n.° 188/2025, Série II de 2025-09-30, Aviso (extrato) n.° 24082/2025/2.
Publico

Instituto Superior Técnico, Direcdo de Recursos Humanos, Av. Rovisco Pais, 1049-001 Lisboa

As candidaturas deverdo ser formalizadas mediante requerimento dirigido ao Presidente do
IST, acompanhado dos seguintes documentos:

a) Curriculum vitae, assinado e datado;

b) Documentos comprovativos de cumprimento dos requisitos exigidos;

¢) Documentos comprovativos de posse da experiéncia profissional relevante;

d) Fotocopia de documento(s) comprovativo(s) das habilitagdes literarias;

e) Outros documentos que os candidatos entendam adequados para apreciacdo do seu
mérito.

As candidaturas deverao ser enviadas por correio registado com aviso de recegdo, para
Instituto Superior Técnico - Diregdo de Recursos Humanos, Av. Rovisco Pais, 1049-001
Lisboa, ou entregues presencialmente, no atendimento da Diregao de Recursos Humanos,
sita no rés-do-chdo do Pavilhdo Central (dias Uteis, das 10h00 as 12h30 e das 14h00 as
16h30).

Contacto: 218417512/218419967

Data de Publicagdao 2025-10-02
Data Limite: 2025-10-15
Observagoes Gerais:



