
Locais de Trabalho

Código da Oferta: OE202509/0925
Tipo Oferta: Procedimento Concursal para Cargos de Direção

Estado: Pendente
Nível Orgânico: Ministério da Educação, Ciência e Inovação

Organismo Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa 
Regime: Cargos não inseridos em carreiras

Cargo: Direcção Intermédia de 2ºgrau
Área de Actuação: Área de Gestão e Qualidade

Remuneração: 2867,27
Sumplemento Mensal: 213.67 EUR

Conteúdo Funcional:

Coordenação da Área de Gestão da Qualidade, integrada na Direção de 
Planeamento e Qualidade, responsável pela implementação, monitorização e 
melhoria contínua do sistema integrado de gestão da qualidade do IST 
(SIQuIST) em conformidade com normas e referenciais aplicáveis (ex: modelos 
de avaliação da A3ES, ESG). Desenvolvimento e acompanhamento de processos 
de autoavaliação e ações de melhoria, assegurando o alinhamento com os 
objetivos estratégicos e a missão institucional. Promoção de uma cultura de 
qualidade, através de ações de sensibilização, formação e envolvimento ativo. 
Coordenação da equipa técnica afeta à área, garantindo a execução de planos 
de ação, o cumprimento de prazos e a comunicação eficaz com todas as partes 
interessadas.
Inclui ainda o desenvolvimento de estudos e a conceção, desenvolvimento e 
análise de questionários para avaliação da satisfação e desempenho institucional, 
bem como a realização de análises cienciométricas para monitorização da 
produção científica. Responsabilidade pela gestão de sistemas de recolha, 
tratamento e resposta a reclamações e sugestões. Realização de benchmarking 
internacional, com foco em rankings universitários e boas práticas de instituições 
de referência, visando a melhoria contínua e o posicionamento estratégico da 
instituição.

Habilitação Literária: Licenciatura
Descrição da Habilitação: Licenciatura

Perfil:

Experiência no setor do ensino superior, com conhecimento de metodologias de 
avaliação da qualidade. Conhecimentos sólidos em desenvolvimento e análise de 
questionários, avaliação da inserção profissional, análise cienciométrica e 
benchmarking internacional, nomeadamente de rankings universitários. 
Capacidade de interpretação e aplicação de critérios de acreditação e 
certificação, bem como de indicadores de desempenho. Experiência na gestão de 
sistemas de reclamações e sugestões, assegurando a sua eficácia e 
transparência.
Competências de liderança, comunicação e negociação, com capacidade para 
envolver e motivar equipas multidisciplinares. Experiência na elaboração de 
estudos e inquéritos, bem como de relatórios de autoavaliação. Domínio sólido 
de ferramentas de análise de dados, MS Excel e MS Word. Formação superior 
em ciências sociais, análise de dados e/ou estatística é valorizado.

Métodos de Selecção a Utilizar: Avaliação curricular e entrevista pública.

Composição do Júri:

Por despacho do Presidente do Instituto Superior Técnico, de 24 de setembro de 
2025:
João Francisco Azevedo Patrício, Diretor da Direção de Planeamento e Qualidade 
do Instituto Superior Técnico, que preside;
José Rui de Matos Figueira, Presidente do Departamento de Engenharia e Gestão 
do Instituto Superior Técnico;
Lina Maria Vargas Pereira, Coordenadora da Área de Avaliação e Garantia da 
Qualidade dos Serviços Centrais da Universidade de Lisboa.

Detalhe de Oferta de Emprego

1



Apresentação de Candidaturas

Local: Instituto Superior Técnico, Direção de Recursos Humanos, Av. Rovisco Pais, 1049-001 Lisboa
Formalização da Candidatura: As candidaturas deverão ser formalizadas mediante requerimento dirigido ao Presidente do 

IST, acompanhado dos seguintes documentos:
a) Curriculum vitae, assinado e datado;
b) Documentos comprovativos de cumprimento dos requisitos exigidos;
c) Documentos comprovativos de posse da experiência profissional relevante;
d) Fotocópia de documento(s) comprovativo(s) das habilitações literárias;
e) Outros documentos que os candidatos entendam adequados para apreciação do seu 
mérito.
As candidaturas deverão ser enviadas por correio registado com aviso de receção, para 
Instituto Superior Técnico - Direção de Recursos Humanos, Av. Rovisco Pais, 1049-001 
Lisboa, ou entregues presencialmente, no atendimento da Direção de Recursos Humanos, 
sita no rés-do-chão do Pavilhão Central (dias úteis, das 10h00 às 12h30 e das 14h00 às 
16h30).

Contacto: 218417512/218419967

Data de Publicação 2025-10-02
Data Limite: 2025-10-15

Observações Gerais:

Local Trabalho Nº 
Postos

Morada Localidade Código Postal Distrito Concelho

Instituto Superior 
Técnico da 
Universidade de 
Lisboa 

1 Avenida Rovisco Pais, n.º 1 Lisboa 1049001 LISBOA Lisboa                  
               

Lisboa                  
               

Total Postos de Trabalho: 1
Requisitos Legais de Provimento: A- Os constantes do n.º 1 do art.º 20º da Lei n.º 2/2004, de 15 de janeiro, na redação dada 

pela Lei n.º 64/2011, de 22 de dezembro.
Requisitos de Nacionalidade: Não

Jornal Oficial/Orgão de Comunicação 
Social:

Diário da República n.º 188/2025, Série II de 2025-09-30, Aviso (extrato) n.º 24082/2025/2. 
Público
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