Detalhe de Oferta de Emprego

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:

Estado:

Nivel Organico:
Organismo

Regime:

Cargo:

Area de Actuacio:
Remuneragao:
Sumplemento Mensal:

Conteudo Funcional:

Habilitagdo Literaria:
Descrigao da Habilitacao:

Perfil:

Métodos de Seleccdo a Utilizar:

OE202509/0009

Procedimento Concursal para Cargos de Diregao
Pendente

Ministério da Educagdo, Ciéncia e Inovagao

Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa
Cargos ndo inseridos em carreiras

Direccdo Intermédia de 2°grau

Area de Ligagdo ao Utilizador

2867,27

213.67 EUR

Tendo como missao fazer a comunicagao de primeira linha com os utilizadores,
esta inerente a esta missdo as seguintes fungoes:

- Definir procedimentos e regras de comunicagao, quer no suporte aos
utilizadores por via presencial, quer no suporte por meios de comunicagdo por
telefone, e-mail, chat ou videoconferéncia.

- Organizar o trabalho da equipa de suporte, em funcdo das areas tematicas a
que é dado suporte técnico de primeira e segunda linha, definindo grupos de
trabalho especializados para servigos informaticos, ou escalas para periodos de
atividade excecionais com algumas das plataformas desenvolvidas e fornecidas
pelos Servigos de Informatica a Escola.

- Definir orientagGes técnicas para a produgdo de documentacdo, quer interna,
quer documentagado publica, tais como manuais de procedimentos internos, ou
bases de conhecimento técnico importante, e até mesmo contetidos de ajuda na
utilizagdo dos servigos e software disponibilizados.

- Manter uma articulagdo continua da atividade da Area de Ligagao ao Utilizador
com todas as unidades organicas dos Servigos de Informatica, assim como os
demais diversos servigos da Escola, com os quais as suas atividades existam
processos administrativos transversais.

Licenciatura
Licenciatura

Para esta fungdo pretende-se uma pessoa que tenha pelo menos 6 anos de
experiéncia em fungdes de atendimento ao publico, e pelo menos 2 anos numa
fungdo de coordenacdo de equipa também com fungdes de apoio a utilizadores,
ou utentes, preferencialmente em contexto académico.

Deve possuir uma capacidade de comunicagdo clara e inequivoca, e ndo sé de
gerir as expectativas dos utilizadores como de melhorar a sua experiéncia dos
utilizadores, em especial em circunstancia. Ter a capacidade de antecipar
potenciais problemas, e reagir de forma rapida para a resposta a situagoes
excecionais que resultem de problemas no servigo informaticos prestados.
Deve possuir competéncias de planeamento do trabalho e de organizacdo de
informagdo e do conhecimento.

Ter experiéncia na preparacdo e realizacdo de apresentagdes publicas sobre
temas diversos. Deve possuir certificado do FORGEP (Curso de Formagao em
Gestdo Publica), ou o curso de Formagdo Avangada na Administragdo Publica,
para Dirigentes Intermédios, do INA (Instituto Nacional de Administracdo, I.P.).
Deve ainda possuir certificado de algum curso de formagao sobre lideranga e
trabalho em equipa.

Pretende-se que o(a) candidato(a) tenha experiéncia com as seguintes
ferramentas de software:

- Microsoft Office, ou LibreOffice, ou OpenOffice;

- Sistemas informatico de gestdo de pedidos, preferencialmente o Request
Tracker;

- Edicdo de contelidos em sites Web do tipo CMS, preferencialmente o
WordPress;

- Conhecimentos avangados das plataformas Fénix e DOT;

- Conhecimentos avancgados de plataformas de gestao de workflows, como o
FenixEdu Connect, Admissions, SmartFlows, SmartForms e SmartSigner.

Avaliagdo curricular e entrevista publica.



Alexandre Paulo Lourengo Francisco, Vice-Presidente para as Tecnologias Digitais
do Instituto Superior Técnico, que preside;
Jorge Daniel Sequeira Matias, Diretor da Diregao de Infraestruturas

Composicdo do Juri: Computacionais do Instituto Superior Técnico;

Locais de Trabalho

Ana Rute Marques, Diretora do Departamento de Informatica dos Servigos
Centrais da Universidade de Lisboa.

Local Trabalho N° Morada Localidade Caodigo Postal Distrito Concelho
Postos

Instituto Superior 1 Avenida Rovisco Pais, n.° 1 Lisboa 1049001 LISBOA Lisboa Lisboa

Técnico da

Universidade de

Lisboa

Total Postos de Trabalho:
Requisitos Legais de Provimento:

Requisitos de Nacionalidade:

Jornal Oficial/Orgao de Comunicacao
Social:

Apresentacdo de Candidaturas

Local:
Formalizagao da Candidatura:

Contacto:

1

A- Os constantes do n.° 1 do art.® 20° da Lei n.% 2/2004, de 15 de janeiro, na redacdo dada
pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro.

Nao
Didrio da Republica n.° 166/2025, Série II de 2025-08-29, Aviso (extrato) n.° 21661/2025/2,
de 29 de

Instituto Superior Técnico, Direcdo de Recursos Humanos, Av. Rovisco Pais, 1049-001 Lisboa

As candidaturas deverdo ser formalizadas mediante requerimento dirigido ao Presidente do
IST, acompanhado dos seguintes documentos:

a) Curriculum vitae, assinado e datado;

b) Documentos comprovativos de cumprimento dos requisitos exigidos;

¢) Documentos comprovativos de posse da experiéncia profissional relevante;

d) Fotocopia de documento(s) comprovativo(s) das habilitagGes literarias;

e) Outros documentos que os candidatos entendam adequados para apreciacdo do seu
mérito.

As candidaturas deverao ser enviadas por correio registado com aviso de recegdo, para
Instituto Superior Técnico - Direcao de Recursos Humanos, Av. Rovisco Pais, 1049-001
Lisboa, ou entregues presencialmente, no atendimento da Diregao de Recursos Humanos,
sita no rés-do-chdo do Pavilha Central (dias Uteis, das 10h00 as 12h30 e das 14h00 as
16h30).

218417512/218419967

Data de Publicagdo 2025-09-02

Data Limite:
Observagoes Gerais:

2025-09-15



