
Locais de Trabalho

Local Trabalho Nº 
Postos

Morada Localidade Código Postal Distrito Concelho

Instituto Superior 
Técnico da 
Universidade de 
Lisboa 

1 Avenida Rovisco Pais, n.º 1 Lisboa 1049001 LISBOA Lisboa                  
               

Lisboa                  
               

Código da Oferta: OE202310/0603
Tipo Oferta: Procedimento Concursal para Cargos de Direção

Estado: Ativa
Nível Orgânico: Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior

Organismo Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa 
Regime: Cargos não inseridos em carreiras

Cargo: Direcção Intermédia de 1ºgrau
Área de Actuação: Tecnologias de Informação e Comunicação – Infraestruturas Computacionais

Remuneração: 3221,10
Sumplemento Mensal: 324.46 EUR

Conteúdo Funcional:

Assegurar o funcionamento das infraestruturas informáticos do IST a nível de 
centros de dados, servidores centrais, sistemas operativos, manutenção de 
aplicações informáticas transversais e redes de dados. Manter sistemas de 
backup e redundância, bem como sistemas de monitorização e cibersegurança 
capazes de mitigar vetores de intrusão. Coordenar a equipa de suporte ao 
utilizador, garantindo a adoção de procedimentos e ferramentas capazes de 
oferecer uma resposta eficaz aos pedidos dos utilizadores.

Habilitação Literária: Licenciatura
Descrição da Habilitação: Licenciatura no domínio da Informática

Perfil:

Conhecimentos avançados no domínio de centros de dados, incluindo sistemas 
de alimentação socorrida e de refrigeração, sistemas operativos e redes de 
dados. Capacidade de liderança, de organização e de gestão de equipas, 
incluindo experiência comprovada no exercício de cargo dirigente na 
Administração Pública na área da informática. Bons conhecimentos de 
procedimentos administrativos no âmbito da Administração Pública. 
Conhecimentos avançados de protocolos de redes de dados, em particular, IPv4, 
IPv6, UDP e TCP, IPSec, IEEE 802.11. Bons conhecimento de MPLS e de 
protocolos de encaminhamento, em particular BGP e OSPF. Conhecimentos 
avançados de DNS e DNSEC. Conhecimentos de LDAP e AD e de formas de 
sincronização de diretórios. Excelentes de conhecimentos de protocolos de 
autenticação (CAS, SAML, OAuth) e de modelos de autenticação federados, em 
particular em âmbito Universitário (RCTSAaai e EDUGain). Conhecimentos 
avançado no planeamento e gestão de redes sem fios 802.11. Capacidade de 
projetar e implementar redes de dados em ambientes dedicados ou partilhados. 
Conhecimentos profundos de Sistemas Operativos, em particular de múltiplas 
distribuições de Linux e de sistemas Windows. Bons conhecimentos de sistemas 
de ficheiros, em particular ext, AFS, NFS e Ceph. Experiência comprovada na 
gestão de equipas de suporte ao utilizador na área da informática.
Experiência na coordenação de equipas de suporte ao utilizador e conhecimentos 
avançados de plataformas de gestão de pedidos, em particular RT (Request 
Tracker).

Métodos de Selecção a Utilizar: Avaliação curricular e entrevista pública

Composição do Júri:

Fernando Henrique Côrte-Real Mira da Silva, Vice-Presidente do Instituto 
Superior Técnico para as Tecnologias de Informação e Comunicação, que 
preside;
Luís Jorge Brás Monteiro Guerra e Silva, Professor Auxiliar do Departamento de 
Engenharia Informática do Instituto Superior Técnico;
Sérgio Paulo da Conceição Vicente, Diretor do Departamento de Compras, 
Património e Projetos dos Serviços Centrais da Universidade de Lisboa.

Detalhe de Oferta de Emprego
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Apresentação de Candidaturas

Local: Instituto Superior Técnico - Direção de Recursos Humanos, Av. Rovisco Pais, 1049-001 
Lisboa

Formalização da Candidatura: As candidaturas deverão ser formalizadas mediante requerimento dirigido ao Presidente do
IST, acompanhado dos seguintes documentos:
a) Curriculum vitae, assinado e datado;
b) Documentos comprovativos de cumprimento dos requisitos exigidos;
c) Documentos comprovativos de posse da experiência profissional relevante;
d) Fotocópia de documento(s) comprovativo(s) das habilitações literárias;
e) Outros documentos que os candidatos entendam adequados para apreciação do seu
mérito.
As candidaturas deverão ser enviadas por correio registado com aviso de receção para a
morada acima indicada, ou entregues no atendimento da Direção de Recursos Humanos
(horário: dias úteis, das 10h00 às 12h30 e das 14h00 às 16h30).

Contacto: 218417512/218419967

Data de Publicação 2023-10-20
Data Limite: 2023-11-06

Observações Gerais:

Total Postos de Trabalho: 1
Requisitos Legais de Provimento: A- Os constantes do n.º 1 do art.º 20º da Lei n.º 2/2004, de 15 de janeiro, na redação dada 

pela Lei n.º 64/2011, de 22 de dezembro.
Requisitos de Nacionalidade: Não

Jornal Oficial/Orgão de Comunicação 
Social: Aviso n.º 20107/2023, Diário da República n.º 204/2023, Série II de 2023-10-20. Público
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