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1. Introducdo e Execucao de Formacao

0O ano de 2022 englobou dois periodos de formagéo, o 32 Ciclo, decorrido entre fevereiro e agosto, e o0 49
Ciclo, decorrido entre setembro e dezembro.

No ambito das atividades formativas do Nucleo de Formagdo e Desenvolvimento, da Diregdo de Recursos
Humanos do IST, desenvolveram-se no periodo em analise as seguintes acdes de formacdo continua,
dirigidas a todos os trabalhadores do IST, nas quais se alcangou uma taxa de participagdo de 89,1%:

Tabela 1 - Distribuigéio das Formagdes realizadas, por tipologia de formagdo

Ne DE N¢ DE N¢ DE
32 CICLO (FEVEREIRO A JULHO) ~
EDICOES INSCRITOS PARTICIPANTES
Fungdo Vlookup ProcV 1 15 15
FungGes base em Microsoft EXCEL — 32 Edigado 1 12 10
S Construgdo, otimizagdo e impressdo de tabelas em 1 12 10
=4
= Excel
g
O Processos de Aquisi¢do no DOT 3 55 50
(@]
<
lg Procedimentos financeiros dos Projetos 2 38 32
>
g Construgdo de questionarios em LimeSurvey 1 6 6
[T
a Drives de Partilha: Google Drive, One Drive e Drive do 1 11 9
,9,; Técnico
<
= Conhecer a  Pordata-Educagdo e lInvestigagdo 1 23 17
o . -
< Cientifica
&
2 Conhecer a PorData 1 24 21
w
a Atendimento ao Publico: Alunos 1 7 7
(@]
% Ergonomia no Trabalho 1 7 7
O
Boas Prdticas de conciliagio da vida profissional, 1 15 13
familiar e pessoal
Sub-total Cursos Curta Duragdao 15 225 197




Ne DE Ne DE Ne DE
32 CICLO (FEVEREIRO A JULHO)

EDICOES INSCRITOS PARTICIPANTES
O Gestor do Contrato 1 20 20
Sistema de Gestdo da Qualidade 1 11 11
Prevengdo de riscos de fraude na Administragdo 1 25 21
Publica
Técnico Sustentdvel — Ambiente Sociedade Economia 1 11 11
(IST-Ambiente)
Técnico — campus sustentavel 1 14 12
2 Programas de Mobilidade Internacional 1 16 12
x
‘<Z’: Project Management in UPC — Good Practices 1 20 18
S | Exchange
w
(%]
"j" PorData 1 20 18
(2
<
=z Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal 1 26 23
o
w
= Sub-total Webinars/Seminarios 9 163 146
§ Processador de Texto — Funcionalidades Avangadas 1 2 2
%)
Z | Sub-total Cursos Intensivos 1 2 2
|_
8 | FORGEP 1 33 32
o
3 Sub-total Formacgdo Obrigatdria 1 33 32

Quanto as areas de formagdo oferecidas, foram 5: MS Office, Ferramentas de Trabalho Digital,
Ferramentas IST, Ferramentas de Comunica¢do e Bem-Estar e Conciliagao.
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Imagem 1 — Distribui¢do das Formagdes realizadas por drea de formagdo

2. Avaliacdo da Qualidade da Formacao

2.1.  Nivel de satisfacdo dos Formandos



Do total de participantes nas formac¢des de curta duragdo e webinars, a quem foi aplicado um
Questionario de Satisfagdo, 86,0% (n=295) respondeu ao mesmo.

O nivel de satisfagdo média geral dos formandos foi bastante positivo, tendo registado o valor médio mais
elevado (6,6 valores) nas formagGes nas areas do MS Office. Tendéncia semelhante observada no que
respeita a correspondéncia de expetativas (6,5 valores) e a relagdo entre a tematica da formacgdo e a
atividade profissional do formando (6,4 valores).

De todos os grupos em analise, foi o das formagBes em Ferramentas IST, aquele que registou valores
médios menos elevados, havendo aqui espago para melhorias e afinamento, nomeadamente ao nivel da
adaptacdo dos conteudos a diferentes niveis de utilizadores das ferramentas (inicial, intermédio e

avangado).
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Imagem 2 — Nivel Médio de Satisfagdo geral, Correspondéncia de Expetativas e Relagdo com a atividade Profissional

Quanto a satisfagdo com indicadores mais especificos da operacionalizagdo dos cursos, foi possivel
observar que na generalidade, todos os grupos de formagao registaram valores médio bastante elevados

ensino” e a “Adequacdo dos materiais de apoio”.
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Imagem 3 — Nivel Médio de Satisfagdo com indicadores de operacionalizagdo das formagées

2.2.  Nivel de Satisfacao dos Formadores

Do total de formadores a quem foi enviado o Questiondrio de Satisfagdo 66,7% (n=16) responderam ao
mesmo.



Da lista de aspetos de apoio técnico e pedagdgicos que os formadores foram pedidos para avaliar, todos
foram avaliados de forma extraordinariamente positiva, entre os 6,8 e 6,9 valores, com excegdo do
indicador “Timming do Envio da Informagdo” que obteve 6,6 valores.
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Imagem 4 — Avaliagdo de indicadores de apoio técnico-pedagdgico

81,3% dos formadores considerou que face ao programado, a duragdo da formacao tinha sido suficiente,
e 75,0% afirmaram terem cumprido totalmente os Objetivos e o Programa da Formacgao.
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Imagem 6 — Apreciagdo relativa ao grupo de

Imagem 5 — Prdticas Pedagdgicas utilizadas durante a
formandos

formagdo

Relativamente as praticas pedagodgicas utilizadas pelos formadores durante as suas sessoes, foi possivel
observar que todos recorreram a exposigdo oral, seguida pela demonstragdo do saber-fazer e exercicios
praticos (Imagem 5).

Quanto a apreciagdo do grupo de formandos (Imagem 6), os formadores avaliaram muito positivamente
a Capacidade de Aprendizagem (6,8 valores) e a Motivagdo (6,6 valores). J& a homogeneidade dos
conhecimentos prévios (5,7 valores) e a participagdo ativa (5,9 valores) sdo aspetos que podem ser
trabalhados em futuros Ciclos de Formagao.

2.3.  Nivel de Desempenho dos Formadores
Os formadores do NFD, sendo predominantemente formadores voluntarios se, formagdo técnica

especifica, demonstraram um elevado grau de compromisso para com a atividade formativa, tendo
respondido globalmente com celeridade e eficacia as solicitagdes da equipa do NFD.

Os formadores foram globalmente pontuais, tendo-se registado apenas uma situagdo de necessidade de
alteragdo da data de inicio da formagdo, por indisponibilidade imprevista do formador.



2.4.  Avaliacdo do Impacto Formativo

Os resultados refletem as respostas aos Questiondarios de Avaliagdo De Impacto sobre 4 formagdes de
curta duracdo, enviados por e-mail, apds 3 meses a 1 ano, do término das a¢des de formacgao, de forma a
perceber o crescimento pessoal e profissional que adveio da frequéncia da formagdo, bem como, num
ambito mais especifico, as competéncias adquiridas pelos formandos e respetivo impacto em contexto
laboral. A taxa de resposta global aos Questionarios foi de 55,9% (33 respostas).

Evidencia-se concordancia em como a formacao foi eficaz; os conteddos desenvolvidos encontravam-se
adequados a sua realidade profissional e os resultados corresponderam as suas expetativas, assim como,
a formacdo permitiu o desenvolvimento de novas competéncias.

No ambito profissional as formagdes contribuiram para a alteragdo do seu perfil profissional/
desenvolvimento de novas tarefas; os conhecimentos adquiridos facilitaram a sua pratica profissional e
adquiriram novas competéncias na tematica da agdo de formagao.

3. Melhoria continua e conclusdes

Os resultados obtidos através dos diversos instrumentos de monitorizagdo e avaliagdo das atividades
formativas promovidas pelo NFD — DRH sdo bastante positivos e relevadores da qualidade das formagdes
oferecidas, como também do modo de formagdo adotado, predominantemente de curta duragdo, e
apostando em formacdo intensiva em tematicas transversais e com impacto na atividade profissional dos
formandos.

N3do obstante os excelentes resultados obtidos, a naturalmente espaco para crescimento e melhorias,
com baso no explanado por formandos e formadores, registam-se como agGes a implementar no futuro:

- melhor alinhamento entre os Objetivos da Formacdo e os Conhecimentos Prévios dos Formandos,
nomeadamente através da oferta de formagdo destinada a diferentes niveis: inicial, intermédio e
avangado.

- capacitagdo dos formadores voluntarios, através da oferta de um curso de curta de duracgdo de partilha
de Boas Praticas Formativas.

- identificacdo das necessidades formativas de todos os trabalhadores do IST.



