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Diário da República, 2.ª série PARTE E

 UNIVERSIDADE DE LISBOA

Instituto Superior Técnico

Aviso (extrato) n.º 7446/2023

Sumário: Abertura de procedimento concursal comum para um técnico de informática de grau 1, 
nível 1, a termo resolutivo certo, para a área de tecnologias de informação e comuni-
cação.

1 — Nos termos da subalínea ii) da alínea a) do n.º 1 do artigo 11.º da Portaria n.º 233/2022, 
de 9 de setembro, faz -se público que se encontra aberto, por despacho do Presidente do Instituto 
Superior Técnico de 27 de março de 2023, procedimento concursal comum para constituição de 
vínculo de emprego público a termo resolutivo certo através de contrato de trabalho em funções 
públicas, tendo em vista o preenchimento de 01 (um) posto de trabalho no Mapa de Pessoal do 
Instituto Superior Técnico, para o exercício de funções equiparadas à categoria de técnico de 
informática de grau 1, nível 1, da carreira de técnico de informática, para a área de Tecnologias de 
Informação e Comunicação.

2 — Caracterização do posto de trabalho: um posto de trabalho a ocupar na modalidade de 
contrato de trabalho em funções públicas a termo resolutivo certo, em conformidade com o estabele-
cido no Mapa de Pessoal aprovado para 2023. O posto de trabalho caracteriza -se pela manutenção 
da infraestrutura de rede de dados e telecomunicações, compreendida pelas seguintes funções:

a) Instalação e manutenção de equipamentos de comunicações, nomeadamente: Switches, 
Access Points e Telefones.

b) Planeamento de reestruturações da infraestrutura passiva da rede de dados.
c) Manutenção dos materiais passivos da infraestrutura de rede, nomeadamente: bastidores 

e cablagem.
d) Documentação e cadastro, em ferramentas próprias e adequadas, de materiais passivos 

da infraestrutura de rede: condutas, tubagens, esteiras, cablagem (fibra, cobre), bastidores, patch 
panels entre outros.

e) Suporte técnico de 1.ª e 2.ª linha a utilizadores, através de ferramentas de email, chat, 
ticketing, videoconferência e de assistência remota.

f) Identificação e diagnóstico de anomalias em cabos de telecomunicações de qualquer natureza.
g) Zelar pela manutenção dos equipamentos de comunicações, bem como das salas técnicas.
h) Planeamento e acompanhamento de intervenções à rede de dados feitas por entidades 

externas à DSI.
i) Elaboração de cadernos de especificações técnicas e descrição de trabalhos a efetuar em 

obras que necessitem de intervenção na rede de dados.
j) Elaboração de estimativas e mapas de quantidades no que diz respeito a intervenções na 

infraestrutura de rede passiva, feitas por entidades externas à DSI.
k) Identificação e remoção de cabos de telecomunicações que estejam obsoletos.
l) Organização e arrumação de bastidores de telecomunicações seguindo as boas práticas 

recomendadas.

3 — Requisitos habilitacionais: Curso tecnológico, curso das escolas profissionais ou curso 
que confira certificado de qualificação de nível III em áreas de informática.

4 — Prazo: 10 dias úteis a contar da data da publicação do presente aviso, nos termos do 
artigo 12.º da supramencionada Portaria.

5 — Os elementos previstos no n.º 3 do supramencionado artigo 11.º serão publicitados na 
bolsa de emprego público, nos termos do n.º 4 da citada disposição legal.

31 de março de 2023. — A Vice -Presidente para a Gestão Administrativa, Helena Maria dos 
Santos Geirinhas Ramos.
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