e TRANQUILIDADE

APOLICE DE SEGURO
SAUDE GRUPO

CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A., adiante designada por Tranquilidade, e o Tomador do Seguro mencionado nas Condicdes
Particulares estabelece-se o presente Contrato de seguro que se regula pelas Condigbes Gerais, Especiais e Particulares constantes da presente
Apolice, de acordo com as declaragdes constantes da Proposta que Ihe serviu de base e da qual faz parte integrante.

CAPITULO I

Definicoes, Objecto, Garantia e Exclusoes

ART. 1.0 — Definigoes

Para efeitos do disposto no presente Contrato, entende-se por:

a)

b)

o)

€)

f)

9)

h)

7

SEGURADORA : A Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A.,
adiante designada por Tranquilidade;

ADVANCE CARE: Entidade adiante designada por Administrador
que, por conta da Tranquilidade, organiza a Rede de Prestadores,
procede a gestdo das prestacGes devidas pelo contrato e articula
0 pagamento directo das despesas médicas, quer aos prestado-
res convencionados, nhomeadamente médicos, hospitais, centros
de diagndsticos, quer as Pessoas Seguras;

TOMADOR DO SEGURO: Entidade que subscreve o presente
Contrato e é responsavel pelo pagamento do prémio;

PESSOA SEGURA: Pessoa singular identificada nas Condigdes
Particulares cuja satde ou integridade fisica se segura através do
presente Contrato;

PARTICIPANTE: A Pessoa Segura ligada ao Tomador do Seguro
por um vinculo que ndo seja o de segurar, depois de incluida no
contrato de seguro;

AGREGADO FAMILIAR: Conjunto de pessoas constituido pelo
Participante, o seu conjuge, ou pessoa que com €ela viva em unido
de facto, e os descendentes menores e solteiros (ou, ndo sendo
menores, até ao limite de idade de 24 anos, desde que sejam
estudantes, incluindo adoptados, tutelados e curatelados), que
coabitem com o Participante;

ACIDENTE : O acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a
causa exterior e estranha a vontade da Pessoa Segura e que
nesta origine lesGes corporais que possam ser clinica e objectiva-
mente constatadas;

DOENCA: Toda a alteragdo involuntéria do estado de salde, ndo
causada por acidente e susceptivel de constatacdo médica objec-
tiva;

ACIDENTE/ DOENCA PRE-EXISTENTE: Efeitos de acidentes
ocorridos ou quaisquer doengas manifestadas antes da data de
celebracdo do contrato e dos quais a Pessoa Segura ainda € por-
tadora a data de inicio do mesmo;

GRAVIDEZ PRE-EXISTENTE : Gravidez manifestada ou que tenha
dado origem a qualquer tratamento médico antes da data de
celebragdo do contrato;
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k)

m)

n)

0)

p)

q)

n

S)

t)

DOENCA MANIFESTADA: Doenga que se haja revelado, tenha
sido objecto de um diagnoéstico inequivoco e/ou dado lugar ao
respectivo tratamento;

DOENGA SUBITA: Toda e qualquer doenca que requeira trata-
mento de urgéncia em hospital, quer em regime de internamen-
to, quer em regime ambulatdrio;

PRESTACOES CONVENCIONADAS : Despesas médicas efectuadas
pelas Pessoas Seguras na Rede de Prestadores previamente indi-
cada, sendo a comparticipacdo a cargo da Tranquilidade paga
directamente aos prestadores;

PRESTAGOES INDEMNIZATORIAS : Despesas médicas efectuadas
pelas Pessoas Seguras fora da Rede de Prestadores, e que dao
origem a um reembolso directo da Tranquilidade as Pessoas
Seguras de acordo com a percentagem estipulada nas Condigbes
Particulares;

DESPESA MEDICA: Despesa realizada pela Pessoa Segura para
aquisicdo de Servigos Clinicamente Necessarios, desde que pres-
critos ou realizados por médico;

SERVICOS CLINICAMENTE NECESSARIOS : Bens, servigos ou
cuidados de saude que sejam cumulativamente :

i)  Necessarios para tratamento de doenca ou de lesdo
resultante de acidente das Pessoas Seguras;

ii)  Adequados a situacdo diagnosticada;

iii) Prestados da forma mais eficiente em termos de custo e
mais adequada ao tipo de servigo a prestar;

iv)  De reconhecida validade clinica face ao quadro clinico do
Segurado e de acordo com os protocolos e padroes
reconhecidos pela comunidade médica;

PRE-AUTORIZAGAO : Aprovacdo dada pelos servigos clinicos do
Administrador ou da Tranquilidade, quando exigivel nos termos
da apdlice, que permite o0 acesso as Pessoas Seguras aos
cuidados de salude garantidos pelo presente Contrato;

REDE DE PRESTADORES: Conjunto de prestadores de cuidados
de salide, nomeadamente médicos, hospitais, clinicas, centros de
diagndsticos e outras unidades de salde com as quais a
Tranquilidade e/ou o Administrador tenha celebrado um acordo
de prestagdo de servicos e que asseguram as Pessoas Seguras a
execucdo dos servicos garantidos pelo contrato no ambito das
Prestagdes Convencionadas;

MEDICO: O licenciado por Faculdade de Medicina, legalmente
autorizado a exercer a profissdo no respectivo pais, ficando
excluidos todos os que exercam especialidades ndo reconhecidas
pela Ordem dos Médicos ou organismo equivalente do pais em
que o acto tem lugar;

HOSPITAL OU CLINICA: Estabelecimento legalmente reconhe-
cido onde sdo prestados servigos permanentes de salde as
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Pessoas Seguras, por médicos e enfermeiros diplomados, ndo
sendo, para efeitos deste Contrato, considerados como tal
termas, sanatorios, casas de repouso, centros de toxicodepen-
déncia e alcodlicos e outros estabelecimentos similares;

u) CARTAO DE SAUDE: Cartdio pessoal e intransmissivel que iden-
tifica a Pessoa Segura e permite o seu acesso aos cuidados de
salide no ambito da Rede de Prestadores;

v)  SEGURO DE GRUPO: Seguro de um conjunto de pessoas ligadas
entre si e ao Tomador do Seguro por um vinculo que ndo seja o
de segurar;

w) SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO: Seguro de Grupo em que
as Pessoas Seguras contribuem no todo ou em parte para o
pagamento do prémio;

X)  SEGURO DE GRUPO NAO CONTRIBUTIVO: Seguro de Grupo em
que o Tomador do Seguro contribui na totalidade para o
pagamento do prémio;

y)  APOLICE: Conjunto de documentos que constituem a express&o
escrita do contrato de seguro, e que compreende as CondicOes
Gerais, Especiais, se as houver, e Particulares;

Z)  CONDICOES GERAIS: Conjunto de cldusulas que definem e regu-
lamentam obrigagGes genéricas e comuns inerentes a um ramo
ou modalidade de seguro;

aa) CONDIGOES ESPECIAIS: Cléusulas que visam esclarecer, com-
pletar ou especificar disposigoes das Condicdes Gerais;

ab) CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os
elementos especificos e individuais de cada contrato, que o
distinguem de todos os outros;

ac) ACTA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracdao da
apdlice;

ad) SINISTRO: Evento ou série de eventos susceptivel de fazer
funcionar as garantias da apdlice;

ae) PERIODO DE CARENCIA: Espaco de tempo que difere a eficcia
das garantias da apolice para uma data posterior a do inicio do
contrato;

af) COMPARTICIPACAO: Percentagem ou valor maximo de despesas
médicas garantidas por este Contrato que fica a cargo da
Tranquilidade;

ag) FRANQUIA: Importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo da
Pessoa Segura, e cujo montante estd estipulado nas CondigGes
Particulares;

ah) PREMIO: Valor pago pelo Tomador do Seguro a Tranquilidade
como contrapartida pelas coberturas contratadas no ambito do
contrato de seguro.

ART. 2.0 — Objecto do Contrato e Ambito das Garantias

1. O presente Contrato garante, de acordo com o disposto nas
presentes Condigdes Gerais, CondigOes Especiais contratadas e
até aos limites estabelecidos nas Condigdes Particulares da
Apdlice, o pagamento as Pessoas Seguras de prestagoes
convencionadas, prestacoes indemnizatorias e/ou subsi-
dio diario por internamento em consequéncia de doenca
ou acidente ocorrido durante a vigéncia do contrato.

2. Quando expressamente prevista nas Condigdes Particulares,
podera igualmente ficar garantida a prestagdo de assisténcia
médica ao domicilio, conforme definido na respectiva Condicdo
Especial.

3. O presente Contrato ndo garantira o pagamento de
quaisquer despesas médicas ou medicamentosas recla-
madas pela rede de hospitais e outras instituicoes que
integrem o Servigo Nacional de Salide, quando a Pessoa
Segura, sendo beneficiaria de tal servigo, ai for assistida.

Fica no entanto garantido o pagamento das respectivas taxas
moderadoras.

4.  As garantias deste Contrato entram em vigor de acordo com o
previsto nos artigos 3.2, 6.0 e 7.9,
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ART. 3.9 — Entrada em Vigor das Garantias

Salvo disposicao em contrario nas Condigoes
Particulares, a entrada em vigor das garantias s6 se
verificara para o presente Contrato, em caso de doenca,
apos o decurso de um periodo de caréncia de noventa
(90) dias.

O periodo de caréncia é alargado para:

a) 1 ano (365 dias) nos casos de despesas motivadas
por:

- Gravidez;
- Parto;
—  Interrupcdo involuntaria da gravidez;

— Intervencdo cirdrgica as varizes dos membros
inferiores;

—  Intervencdo cirurgica a ulcera gastroduodenal;

—  Intervencdo cirurgica do foro ginecoldgico por
patologia benigna;

— Litotricia renal e vesicular;

—  Hemorroidectomia;

- Mastectomia por patologia benigna;
- Tiroidectomia por patologia benigna;

- Colecistectomia.

b) 2 anos (730 dias) nos casos de despesas motivadas
por:

—  Operagoes aos ouvidos, nariz e garganta;

—  Qualquer acto cirurgico ao joelho (artros-
copia);

—  Uvulopalatoplastia (patologia do sonos);

- Extraccdo de nevos, sinais, quistos e verrugas
dermatoloégicas;

—  Tratamento refractivo a miopia, astigmatismo e
hipermetropia (cirdrgica ou laser);

—  Intervengdo cirdrgica a hérnias.

Nao havera lugar a aplicacdo de qualquer periodo de
caréncia em caso de acidente que requeira tratamento de
urgéncia em hospital, quer em regime de internamento,
quer em regime ambulatoério.

Para efeito do acima disposto, considera-se tratamento
de urgéncia aquele que deva ser efectuado no prazo
maximo de 48 horas ap0s o sinistro.

Sem prejuizo do acima disposto, quando subscrita pelo
Tomador do Seguro / Pessoa Segura, a Condigao Especial
de “Doencas Graves” sera aplicado, em relagdo as
despesas ai garantidas, um periodo de caréncia de 6
meses (180 dias).

ART. 4.0 — Exclusoes

Salvo convengdo expressa em contrario nas respectivas
Condicoes Particulares, ndo ficam garantidas ao abrigo
do presente Contrato as prestacdes resultantes de:

a) Doencas ou Acidentes pré-existentes, conforme
definido na alinea i ) do artigo 1.9;

b) Gravidez pré-existente, conforme definido na
alinea j) do artigo 1.°.
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2. Nao fica ainda garantido ao abrigo deste Contrato, salvo
convencao expressa em contrario nas respectivas
Condicoes Particulares, o pagamento de prestacoes
resultantes de:

a)

b)

o)

€)
f)

9)

h)
D)

K)
D)

m)

n)

0)

p)

q)

r
S)

t)

Situagbes resultantes de interrupgdo voluntaria da
gravidez;

Doencas ou malformacdes congénitas, excepto
quando digam respeito a criangas nascidas durante
a vigéncia do contrato e incluidas no contrato de
seguro no prazo de trinta (30) dias a contar do
nascimento, conforme previsto na alinead ) do n.° 2
do artigo 5.°, desde que o referido contrato de
seguro se encontre em vigor na Tranquilidade ha,
pelo menos, um ano;

Consultas, tratamentos e/ ou cirurgias de caracter
estético ou plastico, excepto quando consequéncia
de acidente ocorrido ou doenca manifestada
durante a vigéncia deste Contrato;

Consultas, exames ou tratamentos de emagre-
cimento, incluindo os relativos a obesidade moérbida
e rejuvenescimento;

Consultas e exames do foro nutricionista;

Consultas e/ou tratamentos de infertilidade ou
qualquer método de fecundagdo artificial e suas
consequéncias, nomeadamente as interrupgoes
involuntarias da gravidez, ficando no entanto garan-
tidas as despesas com o parto normal ou cesariana
que venha a resultar dos tratamentos, quando tenha
sido contratada a respectiva cobertura;

Alcoolismo e tratamentos relativos a toxico-
dependéncia, bem como todas as doencas ou lesoes
adquiridas pela Pessoa Segura por ter agido sob
influéncia de alcool, estupefacientes, outras drogas
ou produtos toxicos, quando ndo prescritos por
receita médica;

Doencgas resultantes dos efeitos de radioactividade;
Hemodialise;

Transplante de 6rgdos e suas implicacoes;

S.I.D.A. e suas implicagoes;

Tratamento as varizes, nomeadamente injeccoes
esclerosantes e laser;

Intervencao cirurgica as amigdalas e aos adendides
em criancas menores de quatro anos;

Extraccdo de nevos, sinais, quistos e verrugas,
excepto quando os mesmos forem comprovada-
mente malignos;

Internamento / tratamento refractivo a miopia,
astigmatismo e hipermetropia (cirtrgico ou laser);

Cirurgias para correcgao da roncopatia ou apneia do
sono, excepto as necessarias ao tratamento da
apneia do sono grave, devidamente comprovada;

Cirurgias a hérnias de qualquer natureza, quando as
mesmas ndo se encontrem devidamente compro-
vadas através de exame auxiliar de diagnéstico;

Doencas epidémicas oficialmente declaradas;
Acidentes de trabalho e doencgas profissionais;
Quaisquer lesdes resultantes de:

D Calamidades naturais;

D Actos de terrorismo, incluindo aqueles que se
consubstanciem na utilizagdo de armas bacte-
riologicas ou agentes quimicos ou ainda na
contaminagdo do meio ambiente;

D Actos de guerra, guerra civil e perturbagoes da
ordem publica;
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u)

v)

w)

. Intervencao em actos criminosos;

. Intervencdo em rixas, salvo em caso de legiti-
ma defesa, propria ou alheia de bens e pessoas;

Os acidentes derivados de:

. Pratica de esqui e outros desportos na neve,
mergulho, esqui aquatico, motonautica,
canooing, equitagdao, tauromaquia, pugilismo,
artes marciais, espeleologia, escalada, rappel,
alpinismo, bungee-jumping, parapente e para-
quedismo;

. Pratica profissional de desportos;

o Pratica de desportos motorizados, a titulo
profissional ou amador, pontualmente ou com
caracter de regularidade;

Os acidentes inerentes a utilizacdo de veiculos
motorizados, incluindo os de duas rodas, quando as
despesas deles resultantes devam ser indemnizadas
no ambito da responsabilidade civil automavel;

Actos médicos praticados em consequéncia de
doenca ou acidente que tenha sido intencional-
mente provocado pela Pessoa Segura, incluindo a
tentativa de suicidio ou o agravamento do seu
estado de satde.

De igual modo, ao abrigo do presente Contrato nao fica
garantido o pagamento de quaisquer despesas relacio-

nadas com:

a) Curas de repouso, exames de rotina e check-up;

b) Métodos contraceptivos ou realizadas com essa
finalidade, nomeadamente quaisquer métodos de
controlo de natalidade e planeamento familiar,
incluindo despesas com medicamentos, tratamentos
ou intervengoes cirurgicas com finalidades contra-
ceptivas;

¢) Consultas e/ou tratamentos ndo reconhecidos
oficialmente pela Ordem dos Médicos portuguesa;

d) Aquisicao ou aluguer dos seguintes artigos medi-

cinais:
—  Algalias e sacos de contencdo de urina;
- Sacos de colostomia e urostomia;

—  Seringas de insulina ou agulhas para canetas
de insulina;

- Tapetes anti-escara;

- Fraldas de contengdo;

- Lombostatos;

- Fundas;

- Cintas de sustentagao;

- Colares cervicais;

- Fitas teste para diabéticos;

—  Meias elasticas;

—  Aparelhos de aerossois;

- Seringas e agulhas;

- Imobilizadores articulares;

—  Suspensores braquiais;

- Ligaduras, joelheiras, punhos e pés elasticos;
—  Soutiens e proteses mamarias externas;
-  Almofadas e colchdes medicinais;
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e) Actos realizados por médicos que sejam conjuge,
pais, filhos ou irmaos da Pessoa Segura;

f) Servigos que ndo sejam clinicamente necessarios;

g) Deslocacgoes e alojamento em Portugal e no estran-
geiro, salvo quando as mesmas se encontrarem
taxativamente garantidas ao abrigo das coberturas
contratadas.

CAPITULO II

Formacao do Contrato e suas Alteragdes

ART. 5.9 — Condigoes de Admissao
Participantes

Podem ser Participantes no presente Contrato de seguro de
grupo, tal como definido no artigo 1.9, todas as pessoas com
idade até ao limite previsto nas Condigdes Particulares que
mantenham com o Tomador do Seguro um vinculo que ndo seja
o de segurar.

Agregado Familiar

a) Podem ser admitidos neste Contrato de seguro todos os
elementos do Agregado Familiar do Participante, nos
termos estabelecidos nas CondigGes Particulares;

b) O pedido de adesdo do Agregado Familiar terd que abran-
ger todas as pessoas que o constituem e que satisfagam os
requisitos referidos na alinea a);

¢) O pedido de adesdo do Agregado Familiar devera ser feito
no maximo de trinta (30) dias decorridos sobre a data de
inicio da apdlice ou da data de efectividade das coberturas
para o Participante;

d) A adesdo de recém-nascidos, bem como de novos elemen-
tos do Agregado Familiar, devera ser requerida pelo
Participante no prazo maximo de trinta (30) dias contados
a partir da data em que estes satisfagam os requisitos de
admissdo definidos nas Condigdes Particulares;

e) Se os pedidos de adesdo referidos nas alineas ¢) e d) ndo
forem apresentados no decorrer do prazo ai previsto,
aplicar-se-do, em relagdo as novas Pessoas Seguras, 0s
prazos de caréncia previstos no artigo 3.9;

f) As Pessoas Seguras que, a pedido do Participante, tenham
deixado de fazer parte do contrato de seguro ndo poderdo
voltar a ser incluidas neste.

ART. 6.° — Condicao de Funcionamento das Garantias

Participante

a) Seguro de Grupo nao Contributivo: As garantias
previstas nesta Apolice produzem efeito a partir da data de
estabelecimento do vinculo ou interesse comum que une o
Participante ao Tomador do Seguro;

b) Seguro de Grupo Contributivo: As garantias previstas
nesta Apdlice produzem efeito a partir da data da aceitagao
da inclusao do Participante;

¢) Em qualquer dos casos previstos nas alineas ante-
riores, se os Participantes se encontrarem doentes a
data de inicio da apdlice, as coberturas garantidas
terdo somente inicio a partir da data da cura clinica
desses Participantes.

Agregado Familiar
a) Seguro de Grupo nado Contributivo:

Nas apdlices em que o prémio do Agregado Familiar do
Participante é totalmente suportado pelo Tomador do
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Seguro, as garantias previstas nesta Apolice tém inicio na
data em que as mesmas se iniciam para o Participante;

b) Seguro de Grupo Contributivo:

Nas apdlices em que o prémio do Agregado Familiar é
suportado total ou parcialmente pelo Participante, as garan-
tias previstas nesta Apdlice tém inicio a partir da Ultima das
seguintes datas:

— Aquela em que as garantias se iniciam para o
Participante;

—  Aquela em que a inclusdo do Agregado Familiar, de
acordo com as condi¢Bes estabelecidas no n.° 2 do
artigo 5.9, ¢é aceite pela Tranquilidade.

ART. 7.° — Efectivacao do Seguro

1. Para a realizacdo deste Contrato de seguro, o Tomador do Seguro
devera entregar uma Proposta em que figura como tal, bem
como as declaragdes individuais dos Participantes e respectivo
agregado familiar a incluir no Seguro.

2. Todos os Participantes e respectivos agregados a admitir no
contrato de seguro deverdo preencher e assinar conjuntamente
com o Tomador do Seguro uma declaracdo individual da qual
fardo constar os elementos relativos a sua identificagdo.

3. O Tomador do Seguro, em cada ano, devera enviar dentro dos
quinze (15) dias seguintes a data de vencimento do contrato uma
lista das Pessoas Seguras que fazem parte do Seguro.

ART. 8.9 — Formagao do Contrato

1. O presente Contrato baseia-se nas declaracdes constan-
tes da respectiva proposta e declaragées individuais, nas
quais devem mencionar-se, com inteira veracidade, todos
os factos ou circunstancias que permitam a exacta
apreciacdo do risco ou possam influir na aceitacao do
referido contrato ou na correcta determinagdo do prémio
aplicavel, mesmo as circuns-tancias cuja declaracao nao
seja expressamente solicitada em questionario eventual-
mente fornecido para o efeito pela Tranquilidade, sob
pena de incorrer nas consequéncias previstas nos artigos
11.°2e 12,0,

2. O contrato produzird os seus efeitos a partir do dia 1 do més
seguinte ao da aprovacao da Proposta por parte da
Tranquilidade, salvo se outra data ai estiver indicada.

3. O disposto no numero anterior ndao prejudica o decurso dos
periodos de caréncia aplicaveis ao contrato.

ART. 9.0 — Efeitos do Contrato

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o presente Contrato e
respectivas coberturas apenas produzirdo efeitos a partir do momento
em que o respectivo prémio ou fracgdo inicial sejam pagos pelo
Tomador do Seguro.

ART. 10.° — Consolidacao do Contrato

Passados trinta (30) dias apds a entrega da apdlice por parte da
Tranquilidade, ocorre a consolidagdo do contrato, ndo podendo o
Tomador do Seguro, apés essa data, invocar qualquer desconformi-
dade entre o acordado e o conteldo da apdlice que ndo resulte de
documento escrito ou de outro suporte duradouro prévio.
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ART. 11.° — Omissoes ou Inexactidées Dolosas
do Tomador do Seguro / Pessoa Segura
na Declaracao Inicial do Risco

Caso se verifiquem omissoes ou inexactidoes dolosas na
Declaracao Inicial do Risco efectuada pelo Tomador do
Seguro ou nas declaragées individuais realizadas pelas
Pessoas Seguras efectuadas nos termos do n.° 1 do
artigo 8.2, o contrato ou a adesdo é anulado pela
Tranquilidade mediante o envio de declaracdo nesse
sentido ao Tomador do Seguro, no prazo de trés (3)

meses a contar do conhecimento do incumprimento.

Caso ocorram sinistros, quer antes da Tranquilidade ter
tido conhecimento do incumprimento doloso, quer ainda
no prazo referido no niumero anterior, os mesmos nao
ficam cobertos pelo contrato.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a
Tranquilidade tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo referido no n.° 1, ou, nos casos em que o dolo do
Tomador do Seguro / Pessoa Segura tenha o propodsito de
obter uma vantagem, até ao termo do contrato.

ART. 12.° — Omissoes ou Inexactidoes Negligentes
do Tomador do Seguro / Pessoa Segura
na Declaracao Inicial do Risco

Caso se verifiquem omissoes ou inexactidoes negligentes
na Declaragdo Inicial do Risco efectuada pelo Tomador
do Seguro ou nas declaragoes individuais realizadas pelas
Pessoas Seguras nos termos do n.° 1 do artigo 8.9, a
Tranquilidade pode:

a) Propor uma alteracdo ao contrato/adesdo, fixando
um prazo, nao inferior a catorze (14) dias para o
Tomador do Seguro / Pessoa Segura se pronunciar;

b) Anular o contrato/adesdo, caso se comprove que a
Tranquilidade em caso algum teria celebrado o
contrato ou aceite a adesao se tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado inexactamente.

De acordo com o definido no nimero anterior, o
contrato/adesdo cessa os seus efeitos, vinte (20) dias
apos o envio da proposta de alteracdao por parte da
Tranquilidade, se o Tomador do Seguro / Pessoa Segura
nao concordarem com a mesma, ou trinta (30) dias apds
o envio da declaracdo de cessacao prevista na alinea b).

Ocorrendo a cessacdao do contrato, o prémio é devolvido
tendo em conta o periodo de tempo ainda ndo decorrido
até a data de vencimento, salvo quando tenha havido
pagamento de prestacoes decorrente de sinistro pela
Tranquilidade.

Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacdo ou da
alteracdo do contrato /adesao, cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido omissao ou
inexactidao negligente, a Tranquilidade:

a) Garante o sinistro na proporgao da diferenga entre o
prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebracdo do contrato ou da aceitagao
da adesao, tivesse conhecimento do facto omitido
ou declarado inexactamente;

b) Nao garante o sinistro, demonstrando que em caso
algum teria celebrado o contrato ou aceite a adesao
se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexactamente.
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CAPITULO IIT

Duragao do Contrato

ART. 13.° — Duracao do Contrato

O contrato de seguro tem a duracdo prevista nas
Condigdes Particulares.

Na auséncia de tal indicacdo, entende-se que as partes o
quiseram celebrar pelo periodo de um ano, ndao reno-
vavel.

Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar
pelos seguintes, considera-se sucessivamente renovado
por periodos anuais, excepto se qualquer das partes o
denunciar com a antecedéncia minima de trinta (30) dias
em relacdo ao termo da anuidade.

ART. 14.° — Denuncia do Contrato

Nos contratos celebrados por anos e seguintes, a denin-
cia equivale a sua nao renovacao.

A Tranquilidade ou o Tomador do Seguro, mediante
comunicacao escrita a outra parte com trinta (30) dias de
antecedéncia em relagdo a data de efeito, poderdo
denunciar o contrato na data do seu vencimento.

E aplicavel o disposto nos niimeros anteriores a dentincia
da adesdo relativamente a uma Pessoa Segura.

ART. 15.° — Livre Resolucao pelo Tomador do Seguro
quando Pessoa Singular

Quando o contrato for celebrado por uma duragao igual
ou superior a seis (6) meses, o Tomador do Seguro, sendo
pessoa singular, dispoe de um prazo de trinta (30) dias a
contar da recepcdo da apdlice para poder resolver o
contrato sem invocar justa causa, sem prejuizo do
disposto no niimero seguinte.

0 prazo previsto no nimero anterior conta-se a partir da
data de celebragdo do contrato, desde que o Tomador do
Seguro, nessa data, disponha em papel ou noutro suporte
duradouro, de todas as informacdes relevantes que
tenham de constar da apdlice.

A resolucdo do contrato, nos termos acima definidos,
deve ser comunicada a Tranquilidade por escrito, em
suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e
acessivel a Tranquilidade.

A resolucdo do contrato, nos termos acima definidos, tem
efeito retroactivo, tendo porém a Tranquilidade direito
ao:

a) Valor do Prémio relativo ao periodo de tempo ja
decorrido, na medida em que tenha suportado o
risco;

b) Montante das despesas razoaveis que a
Tranquilidade tenha efectuado com exames médicos
sempre que esses valores sejam imputados contra-
tualmente ao Tomador do Seguro.

A livre resolucao nos termos previstos no presente artigo
nao se aplica as Pessoas Seguras.

ART. 16.° — Resolugdo do Contrato

O presente Contrato de seguro pode ser resolvido pelo
Tomador do Seguro e pela Tranquilidade, a todo o tempo,
havendo justa causa para o efeito, nos termos gerais.
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2.

Constitui justa causa, nomeadamente:

a) Em relagao ao Tomador do Seguro:

- O incumprimento das obrigacdes contratuais a
cargo da Tranquilidade essenciais a manuten-
cdao do contrato nos termos em que ele foi
aceite;

b) Em relagdo a Tranquilidade:

- A falta de pagamento do prémio, conforme
previsto no artigo 21.9;

- A burla ou tentativa de burla do Tomador do
Seguro e/ ou da Pessoa Segura;

- A omissao ou inexactiddo dolosa ou negligente
do Tomador do Seguro/Pessoa Segura na
declaracdo inicial do risco;

— O incumprimento das obrigagoes contratuais a
cargo do Tomador do Seguro e/ou do
Segurado essenciais a manutencgdo do contrato
nos termos em que ele foi aceite.

O prémio a devolver em caso de resolucdo sera sempre
calculado tendo em consideragdo o periodo de tempo
ainda ndo decorrido até a data de vencimento, salvo
quando tenha havido pagamento de prestagdes decor-
rente de sinistro pela Tranquilidade.

Salvo nos casos previstos na Lei ou expressamente refe-
ridos no contrato, a resolugdo do contrato produz os seus
efeitos as 24 horas do 30.° dia a contar da recepcao da
respectiva comunicagao.

ART. 17.° — Caducidade das Garantias

As garantias das Pessoas Seguras cessam automatica-
mente na primeira das seguintes datas:

a) Data a partir da qual deixe de existir o vinculo ou
interesse comum que une o Tomador do Seguro e o
Participante;

b) No fim da anuidade em que a Pessoa Segura
complete a idade limite estabelecida nas Condigoes
Particulares;

¢) Data em que o presente Contrato seja resolvido ou
denunciado, sem prejuizo do disposto, para este
ultimo caso, no artigo 14.°.

As coberturas do Agregado Familiar terminam na mesma
data de cessagao das garantias do Participante.

ART. 18.° — Efeitos da Cessacdo das Garantias

Em caso de nao renovagao do contrato ou da cobertura e
nao estando o risco coberto por um contrato de seguro
posterior, a Tranquilidade garante, em relacdo a cada
Pessoa Segura e até que se esgote o capital seguro ainda
disponivel relativo ao ultimo periodo de vigéncia do
contrato, as prestagoes contratualmente devidas em
consequéncia de Doencas Manifestadas durante o
periodo de vigéncia da apdlice ou outros factos ocorrido
na vigéncia da apolice, desde que cobertas pelo seguro.

A obrigacdo prevista no niimero anterior, sem prejuizo
das regras sobre participacao de sinistros previstas na
apolice, apenas se verifica em relacao a doencas mani-
festadas e outros factos ocorridos cobertos pela apdlice,
desde que participados a Tranquilidade até trinta (30)
dias apds o termo de vigéncia do contrato, salvo justo
impedimento.

A obrigacdo da Tranquilidade a que se reporta o presente
artigo cessa, em qualquer caso, decorrido que sejam dois
(2) anos sobre a data do termo de vigéncia do contrato.
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CAPITULO IV

Valor Seguro e Pagamento dos Prémios

ART. 19.° — Valor Seguro

A responsabilidade da Tranquilidade é sempre limitada as importancias
maximas fixadas nas Condigdes Particulares da Apdlice.

ART. 20.° — Pagamento dos Prémios

A cobertura dos riscos garantidos através do presente Contrato
fica, nos termos definidos na legislagdo em vigor, dependente do
pagamento do prémio ou fraccdo inicial, sendo o mesmo devido
na data de celebragao do contrato.

O prémio correspondente a cada periodo de duragdo do contrato
€ devido por inteiro, sem prejuizo de poder ser fraccionado para
efeitos de pagamento, desde que acordado e expressamente
previsto nas Condicdes Particulares.

Salvo convengdo em contrario, a responsabilidade pelo paga-
mento do prémio junto da Tranquilidade, mesmo quando o
contrato diga respeito a um seguro de grupo contributivo, sera
sempre do Tomador do Seguro.

Os prémios ou fracgdes subsequentes sdo devidos nas datas
definidas na apdlice, e, quando seja o caso, a parte do prémio de
montante variavel relativa a acerto de valor ou a parte do prémio
correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas
indicadas nos respectivos avisos, nos termos definidos nos
numeros seguintes.

A Tranquilidade avisara, por escrito e com uma antecedéncia
minima de trinta (30) dias em relacdo a data em que o prémio ou
fracgdo subsequente é devido, o Tomador do Seguro, indicando
a data do pagamento, o valor a pagar, a forma de pagamento,
bem como as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
fraccdo.

Quando por acordo, o pagamento do prémio for objecto de
fraccionamento por prazo inferior ao trimestre, ndo havera lugar
ao envio de qualquer aviso de cobranga, ficando neste caso
indicado nas Condigdes Particulares do contrato, as datas em que
sdo devidas cada uma das fracgBes, os valores a pagar, bem
como as consequéncias da falta de pagamento de qualquer
fraccdo.

Quando se verifique acerto de vencimento de contratos de ano e
seguintes, o prémio correspondente ao nimero de dias que
excede um ano sera calculado tendo em consideragdo a propor-
¢do deste periodo em relacdo ao prémio anual.

ART. 21.° — Falta de Pagamento de Prémios

Quando o prémio ou fracgdo inicial ndo for pago pelo Tomador do
Seguro, o contrato ndo produzira quaisquer efeitos.

Quando o pagamento do prémio for fraccionado, a falta de paga-
mento de qualquer fracgdo subsequente no decurso de uma anui-
dade determina a resolugdo automatica e imediata do contrato as
24 horas da data em que o pagamento dessa fracgdo era devido.

Quando se verificar a falta de pagamento do prémio de anuida-
des subsequentes, ou da primeira fraccao deste, na data em que
esse pagamento era devido, considera-se que o contrato ndo se
renova, deixando consequentemente de produzir efeitos a contar
das 24 horas dessa mesma data.

Quando se verificar falta de pagamento do prémio adicional
correspondente a uma alteragdo do contrato, a alteragdo ndo pro-
duzird efeitos, subsistindo o contrato com o ambito e nas condi-
¢des que vigoravam antes da pretendida alteracdo, a menos que
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a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que o
contrato se considera resolvido na data do vencimento do prémio
ndo pago.

5. A cessacdo do contrato de seguro por efeito de ndo pagamento
do prémio, ou de parte de fraccdo deste, ndo exonera o Tomador
do Seguro da obrigacdo de pagamento do prémio
correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado,
acrescido dos juros de mora devidos.

ART. 22.° — Actualizacao do Prémio

De acordo com a evolugdo do custo e quantidade dos actos médicos
indemnizados, o prémio podera ser actualizado, anualmente, na data
de vencimento do contrato mediante aviso prévio ao Tomador do
Seguro com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias.

CAPITULO V

Direitos e Obrigagdes das Partes

ART. 23.° — Obrigagao de Informar

1. Compete ao Tomador do Seguro o dever de informar as Pessoas
Seguras sobre as coberturas contratadas e as suas exclusdes, as
obrigacdes e os direitos em caso de sinistro, bem como sobre as
alteracbes ao contrato, em conformidade com espécimen
facultado pela Tranquilidade.

2. O Tomador do Seguro responde por eventuais danos causados as
Pessoas Seguras decorrentes do incumprimento do dever de
informar previsto no nimero anterior.

ART. 24.° — Obrigacoes do Tomador do Seguro
e / ou das Pessoas Seguras em caso de Sinistro

1. Em caso de acidente ou doenga garantido ao abrigo do presente
Contrato, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura
obrigam-se a:

a) Nas Prestacées Convencionadas:

- Seleccionar um prestador da Rede de Prestadores
indicado pela Tranquilidade;

—  Apresentar o seu cartdo de salde quando receberem
servigos clinicos no prestador;

- Pagar ao prestador a parte da despesa que fica a seu
cargo, conforme definido nas CondigOes Particulares.

b) Nas Prestagoes Indemnizatorias:

—  Apresentar o impresso de sinistros devidamente
preenchido;

- Solicitar a pré-autorizagdo junto do Administrador ou
da Tranquilidade conforme requerido no n.° 3;

- Apresentar a prescricdo médica para 0s exames
complementares de diagndstico e tratamentos realiza-
dos, bem como para os medicamentos e o&culos
adquiridos;

—  Apresentar, no prazo maximo de cento e
oitenta (180) dias a contar da data de
realizacao do acto médico em causa, os recibos
originais das despesas efectuadas, os quais
terdao obrigatoriamente que indicar o nome do
doente a que respeitam, discriminar os servigos
prestados, a especialidade médica e obedecer
as normas legais, nomeadamente as de
natureza fiscal.

Sem prejuizo do disposto no n.° 6 em relagdo as
restantes obrigacdes, quando o pagamento da
despesa for apresentada a pagamento fora do
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prazo e, desde que nao tenham existido impe-
dimentos objectivos em relagdo a Pessoa
Segura/Tomador do Seguro de o fazer no prazo
acordado, ao valor da indemnizagao a pagar
deverao ser deduzidos as perdas e danos
decorrentes de tal incumprimento que, para o
efeito, poderao variar entre 5 e 10% do valor
indemnizavel, atendendo ao valor da despesa
em causa e data de apresentagdo a pagamento;

- Quando o Tomador do Seguro/Pessoa Segura tenha
previamente accionado outro sub-sistema de saude
ou contrato de seguro, deverad apresentar fotocdpia
da prescricdo médica e do recibo das despesas
efectuadas, bem como um documento original
comprovativo da parte da despesa ndo reembolsada
ao abrigo do sub-sistema ou contrato de seguro
anteriormente accionado.

Neste Ultimo caso, e para efeitos do ponto anterior, o
prazo contar-se-a a partir da data da declaracdo de
pagamento emitida pela entidade/Seguradora
responsavel;

¢) No Subsidio Diario por Internamento:

- Solicitar a pré-autorizacdo para o internamento hospi-
talar;

- Enviar, no prazo maximo de quinze (15) dias, o
documento do hospital comprovativo das datas
de inicio e fim do internamento hospitalar.

Para além das obrigagOes acima referidas, o Tomador do Seguro
e/ou a Pessoa Segura deverao igualmente em caso de sinistro:

a) Informar com verdade o Administrador ou a Tranquilidade
sobre as circunstancias e consequéncias da doenca ou aci-
dente.

Em caso de acidente, deverdo fazer a sua descricdo (data,
local, hora, circunsténcias e consequéncias) e indicar as tes-
temunhas presenciais, identificadas pelo nome completo e
moradas, e, eventualmente, as autoridades que dele toma-
ram conhecimento;

b)  Cumprir as prescrigdes do médico a que tenham recorrido;

¢) Sujeitar-se a exames por médicos designados pelo
Administrador ou pela Tranquilidade, caso estes o conside-
rem necessario;

d)  Autorizar os médicos ou hospitais a que tenham recorrido a
facultar aos servicos clinicos do Administrador ou da
Tranquilidade, os relatdrios clinicos e quaisquer outros
documentos que estes tenham por conveniente para
documentar o processo.

As Pessoas Seguras deverao igualmente, conforme previsto nas

respectivas CondigOes Especiais, solicitar a pré-autorizagao

aos servigos clinicos do Administrador ou da

Tranquilidade, sempre que estiver em causa a realiza-

cao de:

- Despesas garantidas ao abrigo da Condicao Especial
“"Despesas de Hospitalizacao”, quando motivadas
por acidente ou doenga;

- Despesas com tratamento de fisioterapia e de
terapia da fala garantidas ao abrigo da Condigdo
Especial “Despesas de Assisténcia Ambulatéria”,
quando contratada;

- Despesas garantidas ao abrigo da Condigao Especial
“Doengas Graves’’, quando contratada;

—  Qualquer acto médico indicado na Clausula Par-
ticular “Extensao Territorial” quando, neste ultimo
caso, tiver sido alargado o ambito territorial da
apolice nos termos previstos no n.° 3 do artigo 27.°.

Se por uma situacao de urgéncia nao for possivel solicitar
a pré-autorizacao, devem ser contactados os servigos
clinicos do Administrador no prazo de 48 horas ou no
mais curto periodo de tempo possivel.
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A Tranquilidade ou o Administrador informara as Pessoas Seguras
sempre que futuramente outros servicos clinicos ou despesas
necessitem de pré-autorizacdo.

4. Quando a Pessoa Segura solicitar um Termo de Responsabilidade
e, atendendo ao tipo de actos médicos em causa, seja previsivel
que o valor da despesa exceda o capital seguro disponivel para o
efeito, o Administrador e/ou a Tranquilidade podera solicitar a
Pessoa Segura a prestacdo de garantias que assegurem a
restituicdo do valor adiantado pela Tranquilidade mas nao
garantido ao abrigo da apdlice.

5. O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura obrigam-se a tomar
todas as providéncias para evitar ou, pelo menos, diminuir o
agravamento das consequéncias do acidente ou da doenca.

6. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras responderdo por
perdas e danos caso nao sejam seguidos os procedimentos
previstos nos nimeros anteriores.

7. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras autorizam a
Tranquilidade a ceder ao Administrador toda a informacao
confidencial sobre este Contrato.

ART. 25.° — Pagamento da Indemnizagao

1. A Tranquilidade obriga-se a proceder com diligéncia e prontidao
a todas as averiguagOes indispensaveis para a correcta regulari-
zagao dos sinistros.

2. No caso de prestacOes indemnizatorias, a Tranquilidade pagara,
o montante devido no prazo de quinze (15) dias Uteis apds a
recepcao do pedido de comparticipagdo e dos documentos origi-
nais, referidos no artigo anterior, necessarios para a regularizacdo
do sinistro.

3. Os pagamentos devidos pela Tranquilidade serdo efectuados em
Portugal e em moeda nacional.

Caso as despesas sejam efectuadas em moeda estrangeira, a
conversdo para Euros sera efectuada a taxa de cambio publicada
pelo Banco de Portugal no dia de realizagdo da despesa.

CAPITULO VI

Disposigdes Finais

ART. 26.° — Complementaridade

No caso de haver complementaridade entre esta Apdlice e outros
esquemas de proteccdo, o total das comparticipagGes pagas por outras
entidades/ instituicoes e pela Tranquilidade ndo podera em caso algum
ser superior ao valor real das despesas efectuadas pelo Tomador do
Seguro e/ou Pessoa Segura.

ART. 27.°© — Ambito Territorial

1. O contrato é valido em Portugal Continental e Regides
Auténomas dos Acores e Madeira.

2. O contrato é valido no estrangeiro quando se verifique
uma das seguintes condigoes :

a) Em caso de acidente ou doenga subita, quando a
Pessoa Segura se encontrar no estrangeiro por um
periodo ndo superior a noventa (90) dias;

b) Em caso de qualquer tratamento no estrangeiro,
desde que uma entidade médica nomeada pelo
Administrador ou pela Tranquilidade, reconhega a
impossibilidade de se efectuar o tratamento em
causa, em territorio nacional;
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¢) Quando o ambito das coberturas subscritas pela
Pessoa Segura expressamente previr a sua aplica-
Gdo no estrangeiro.

3. Quando expressamente previsto nas Condigoes
Particulares, e sem prejuizo do disposto no n.° 2 deste
artigo, o contrato podera igualmente produzir efeitos no
estrangeiro, nas condicbes e termos previstos na
Clausula Particular “Extensdo Territorial” constante do
presente clausulado.

4. Sem prejuizo do acima disposto, quando tiver sido
subscrita a Condigao Especial de "Doencas Graves”, fica
expressamente definido que as garantias previstas ao
abrigo da referida Condicao Especial se aplicam exclu-
sivamente no Estrangeiro.

ART. 28.° — Comunicagoes e Notificagoes entre as Partes

1. As comunicagdes ou notificacGes previstas nesta Apdlice devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que
fique registo duradouro, para a Ultima morada do Tomador do
Seguro constante no contrato ou para a sede social da
Tranquilidade.

2. Qualquer alteracdo a morada ou sede do Tomador do
Seguro devera ser comunicada a Tranquilidade, nos trinta
(30) dias subsequentes a data em que se verifique, sob
pena de as comunicagdes ou notificacbes que a
Tranquilidade venha a efectuar para a morada desac-
tualizada se terem por validas e eficazes.

ART. 29.° — Sub-Rogacao

A Tranquilidade, uma vez paga a indemnizacdo, fica sub-rogada nos
direitos da Pessoa Segura contra terceiros responsaveis pelo sinistro,
até a concorréncia da quantia indemnizada, abstendo-se a mesma de
praticar quaisquer actos ou omissdes que possam prejudicar a sub-
-rogacao, sob pena de responder por perdas e danos.

ART. 30.° — Gestao de Reclamagoes

1. A Tranquilidade dispde de uma unidade organica responsavel
pela gestdo de reclamacgdes a qual poderdo ser dirigidas quais-
quer questles relacionadas com o presente Contrato.

2.  Em caso de divergéncia com a Tranquilidade, o Tomador do
Seguro e/ ou Pessoa Segura podem também apresentar reclama-
¢do no respectivo Livro de Reclamagdes, bem como solicitar a
intervengdo do Instituto de Seguros de Portugal, sem prejuizo
ainda da possibilidade do recurso a arbitragem ou aos tribunais,
de acordo com as disposigdes legais em vigor.

ART. 31.0 — Legislagao e Foro

1. O presente Contrato rege-se pela Lei portuguesa.

2. Nos casos omissos no presente Contrato, recorrer-se-a a legisla-
¢do aplicavel.

3. O foro competente para a resolugdo de qualquer litigio
emergente deste Contrato € o do domicilio do réu, podendo o
credor optar pelo tribunal do lugar em que a obrigacdo deveria
ser cumprida, quando o réu seja pessoa colectiva ou quando,
situando-se o domicilio do credor na area metropolitana de
Lisboa ou do Porto, o réu tenha domicilio na mesma area
metropolitana.
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CONDICOES ESPECIAIS

Quando expressamente previstas nas Condigoes Particulares e até aos limites nelas indicados,
ficam garantidos os actos e despesas médicas indicadas nas CondicOes Especiais a seguir identificadas:

DESPESAS DE HOSPITALIZACRO
ART. 1.° — Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicdo Especial fica garantido, até ao
valor e nos termos estabelecidos nas CondigGes Particulares, o
pagamento das despesas efectuadas pela Pessoa Segura em
regime de prestagées convencionadas ou prestagoes
indemnizatorias em consequéncia de Hospitalizacdo
numa unidade hospitalar.

2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas
relacionadas com:

a) Honorarios médicos, nomeadamente os relativos ao médico
cirurgido, anestesista, ajudantes e instrumentistas;

b) Internamento em unidades de cuidados intensivos;

¢)  Quimioterapia realizada no hospital em regime ambulatério;

d) Cirurgia realizada no hospital em regime ambulatério;

e) Cirurgia do foro estomatoldgico ou maxilo-facial quando
seja consequéncia de acidente que requeira tratamento de
urgéncia em hospital, quer em regime de internamento,
quer em regime ambulatdrio;

f) Internamento motivado por doencas do foro psi-
quico no maximo de quinze (15) dias por anuidade;

g) Diarias;

h)  Enfermagem (ndo privativa);

i)  Exames auxiliares de diagndstico;

j)  Medicamentos administrados durante o internamento;

k) Piso de sala de operagao e material usado (gases de

anestesia, oxigénio, material de osteosintese, protese
intracirurgicas, etc...);

D)

Transporte terrestre de ambuléancia para ou do hospital em
Portugal.

ART. 2.° — Definicdo

Para efeito da presente Condigdo Especial, considera-se Interna-
mento a estada num Hospital ou Clinica, sob prescricdo médica, por
um periodo superior a 24 horas que origine 0 pagamento de uma
didria, e que ndo se prolongue por um espaco de tempo
superior a trezentos e sessenta e cinco (365) dias.

Internamentos sucessivos sdo considerados internamentos inde-
pendentes.

ART. 3.2 — Pré-autorizagao

0 pagamento das despesas médicas garantidas ao abrigo da
presente Condicdo Especial necessita de pré-autorizagdo por
parte dos servigos clinicos do Administrador e/ou da
Tranquilidade.

ART. 4.° — Exclusdes

1. Sem prejuizo das exclusbes previstas nas Condigoes
Gerais aplicaveis a esta cobertura, ndo fica garantido ao
abrigo da presente Condicdo Especial o pagamento das
despesas de internamento relacionadas com:

a) Cirurgias e tratamentos do foro estomatoldogico ou
maxilo-facial, excepto se resultante de acidente

garantido por este Contrato;

b) Gravidez, parto ou interrupcdo involuntaria da
gravidez, excepto neste ultimo caso se resultante de

doenca ou acidente garantido por este Contrato.
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2. De igual modo também ndo ficarao garantidas ao abrigo
desta Condigao Especial :

a) Despesas de natureza particular, tais como:
telefone, aluguer de T.V.,...;
b) Enfermagem privativa;

c) Despesas com acompanhantes, excepto nos casos
de internamento de criangas de idade inferior a 12
anos;

Despesas de saude, quando, de acordo com o estado
de salde da Pessoa Segura, os tratamentos a
realizar tenham uma finalidade meramente palia-
tiva, para convalescenga, reabilitagdo psicomotora
ou motivos sociais.

ART. 5.° — Limite de Indemnizagdo dos Honorarios Médicos

Salvo disposicdo em contrario e relativamente as prestagoes
indemnizatorias, os honorarios do cirurgido, anestesista e
ajudantes ficam limitados ao valor que resulta do produto
entre o valor estipulado nas Condigoes Particulares ao “K”
médio e o nimero de “K” atribuido ao acto médico que
originou a despesa, de acordo com o Cédigo de Nomenclatura
e Valores Relativos de Actos Médicos.

Por Codigo da Nomenclatura e Valores Relativos de Actos
Médicos entende-se a tabela oficial publicada pela Ordem dos
Médicos que inclui todas as intervengbes cirurgicas
valorizadas em numero de “"K”, sendo atribuido tantos mais
“K” quanto maior for a complexidade do acto médico
efectuado.

O Administrador e /ou a Tranquilidade comprometem-se a
informar previamente ao internamento, o numero de “K”
atribuidos ao acto médico, desde que solicitado pela Pessoa
Segura.

DESPESAS DE ASSISTENCIA AMBULATORIA

ART. 1.° — Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicdo Especial fica garantido, até ao
valor e nos termos estabelecidos nas Condicdes Particulares, o
pagamento das despesas efectuadas pela Pessoa Segura em
regime de prestagdes convencionadas ou prestacoes indemni-
zatorias com Cuidados Médicos Ambulatdrios.

2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas
relacionadas com:

a) Honorarios médicos de consultas de clinica geral e
especialidade;
b)  Tratamentos ambulatérios e outros actos clinicos conforme

se discrimina, desde que prescritos por médico:
—  Servigos clinicos prestados por médicos;
—  Aplicagdo de injecgdes;

—  InfusGes endovenosas;

—  TransfusGes de sangue;

—  Aplicagdo de oxigénio;

- Pensos cirurgicos;

—  Aplicagdes de aparelhos de gesso e talas;

- Tratamentos por raio X e raio laser.
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¢) Quimioterapia/radioterapia;

Exames auxiliares de diagndstico, desde que prescritos por
médico, tais como:

—  Exames radioldgicos;

- Electrocardiogramas;

- Electroencefalogramas;

- Electromiogramas;

—  Anadlises clinicas e anatomopatoldgicas;

—  Audiogramas;

e) Fisioterapia, até ao limite de quinze (15) sessoes por

sinistro, em caso de:

— Acidente que tenha implicado tratamento de
urgéncia em hospital, conforme definido no
n.° 3 do artigo 3.9;

—  Situacao pos-cirirgica;

— Acidente Vascular Cerebral.
As sessdes de fisioterapia s6 ficardo garantidas se as
mesmas forem solicitadas aos servigos clinicos do

Administrador / Tranquilidade no prazo maximo de seis
(6) meses a contar da ocorréncia que as motiva;

f) Cinesioterapia originada por doenca respiratoria,
até ao limite de seis (6) sessoes por anuidade;

g) Terapia da fala desde que motivada por situacao
pos-cirurgica ou acidente vascular cerebral e
situacOes traumaticas de origem maxilo-facial e
cranio-encefalica, até ao limite de seis (6) sessoes
por sinistro;

h) Consultas com médicos do foro psiquico até ao
maximo de trés (3) por anuidade;

i)  Enfermagem (ndo privativa);

j) Transporte terrestre de ambulancia de e para unidades de

saude em Portugal, desde que o estado da Pessoa Segura
o justifique.

3. O namero de consultas de ginecologia e ecografias
ginecologicas garantido ao abrigo da presente cobertura
ficara limitado a trés (3) por anuidade, a menos que a
Pessoa Segura tenha contratado a Condigdao Especial de
“Despesas de Parto” ou, se nao for o caso, se comprove a
existéncia de uma doenca deste mesmo foro.

4. Desde que a Pessoa Segura tenha subscrito um contrato
de seguro com a Condicao Especial de “Despesas de
Parto”, a presente cobertura garantira igualmente:

- Despesas do foro da obstetricia;

- Despesas com exames de amniocentese, quando os
mesmos sejam medicamente necessarios, enten-
dendo-se como tal os exames efectuados a Pessoas
Seguras com idade superior ou igual a 35 anos ou se
comprovadamente existirem anteceden-tes obsté-
tricos de alteragbes morfologicas ou de cariotipo
fetal.

ART. 2.° — Pré-autorizagoes

O pagamento das despesas com tratamento de fisioterapia e
de terapia da fala necessitam de pré-autorizagao por parte dos
servigos clinicos do Administrador e / ou da Tranquilidade.

ART. 3.° — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusbes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a esta cobertura, nao fica garantido ao abrigo da
presente Condicao Especial o pagamento das seguintes
despesas com cuidados médicos:

a) Consultas, tratamentos e cirurgias do foro estoma-

toldgico;
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b) Consultas e tratamentos relacionados com a gravidez,

sem prejuizo do disposto nos n.%s 3 e 4 do artigo 1.9;

¢) Rastreios bioquimicos pré-natais, se a Pessoa Segura ndo
tiver subscrito um contrato de seguro com a Condigao
Especial de “"Despesas de Parto”;

d) Exercicios de ortoptica;

e) Ginastica, natacdo e massagens;

f) Consultas e tratamentos de apoio e orientacdao psico-
logica;

g) Consultas de acupunctura, homeopatia, medicina natural
ou qualquer outro tipo de medicinas paralelas;

h) Enfermagem privativa.

DESPESAS DE PARTO
ART. 1.° — Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condigdo Especial fica garantido, até ao
valor e nos termos estabelecidos nas Condigdes Particulares, o
pagamento das despesas efectuadas pela Pessoa Segura em
regime de prestagdes convencionadas ou prestagdes indemni-
zatérias em consequéncia de internamento numa unidade
hospitalar quando directamente motivado por:

a) Parto;

b)

¢) Interrupgdo involuntaria da gravidez.

Cesariana;

2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas
relacionadas com:

a) Diarias, quer da parturiente, quer do recém-nascido;

b)  Honorarios médicos, nomeadamente os relativos ao médico
obstetra, pediatra, bem como do anestesista, ajudantes e

instrumentistas quando tal se justifique;

¢) Instalagbes necessarias a realizacdo dos actos (bloco
operatorio, sala de recobro, sala de parto, etc...) e material
usado (gases de anestesia, oxigénio, etc...);

d) Medicamentos administrados durante o internamento;
e) Exames auxiliares de diagndstico;

f)  Enfermagem (ndo privativa);

g) Transporte terrestre de ambulancia para ou do hospital.

ART. 2.2 — ExclusoOes

Sem prejuizo das exclusbes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a esta cobertura, ndo fica garantido ao abrigo da
presente Condicao Especial o pagamento de:

a)
b)

Honorarios de parteiras;

Despesas de natureza particular, tais como: telefone,
aluguer de T.V.,...;

c¢) Enfermagem privativa;

Despesas com acompanhantes.

DESPESAS DE ESTOMATOLOGIA

ART. 1.° — Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condigdo Especial fica garantido, até ao
valor e nos termos estabelecido nas Condigdes Particulares, o
pagamento das despesas efectuadas em regime de presta-
¢Oes convencionadas pela Pessoa Segura com internamentos,
consultas ou tratamentos do foro Estomatolégico ou
maxilo-facial.
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2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas
relacionadas com:

a) IntervengGes cirlrgicas com ou sem internamento quando
motivadas por doenca;
b)  Honorarios médicos;

¢) Tratamentos ambulatdrios e outros actos clinicos desde que
prescritos por estomatologista;

d) Exames auxiliares de diagnostico;

e) Limpezas dentarias;

f)  Proteses dentarias;

g) Ortodoncia;

h)  Enfermagem (ndo privativa) quando haja lugar a inter-

namento.

ART. 2.° — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigdes Gerais
aplicaveis a esta cobertura, nao fica garantido ao abrigo da
presente Condicao Especial o pagamento de:

a)
b)

c) Despesas de enfermagem privativa, bem como despesas
particulares, tais como telefone, aluguer de T.V.,
acompanhante, etc, quando haja lugar a internamento.

Despesas relacionadas com o branqueamento dentario;

Despesas efectuadas com taxas moderadoras;

DESPESAS COM PROTESES E ORTOTESES

ART. 1.° — Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicdo Especial fica garantido, até ao
valor e nos termos estabelecidos nas Condigdes Particulares, o
reembolso das despesas efectuadas pela Pessoa Segura em
regime de prestagbes indemnizatérias, com proteses e
ortoteses, desde que prescritas por médicos, ou ainda por
optometristas nos casos previstos nas alineas a) e b) do
numero seguinte.

2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das seguintes
despesas:

a) Aquisicdo de aros e respectivas lentes, desde que

graduadas;
b)

¢)  Aquisicdo de préteses ou ortéteses auditivas, oftalmoldgicas
e ortopédicas, excepto calgado ortopédico.

Aquisicdo de lentes de contacto, desde que graduadas;

Neste ultimo caso o reembolso incide exclusivamente sobre
a correcgdo feita no calgado;

Aluguer ou aquisicdo de cadeiras de rodas, camas
articuladas e outros equipamentos auxiliares.

ART. 2.° — Exclusdes

Sem prejuizo das exclusOes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a esta cobertura, ndo fica garantido ao abrigo da
presente Condigao Especial o reembolso das despesas com:

a) Oculos de sol com graduacdo inferior a quatro (4)
dioptrias;
b) Proteses estomatoldgicas;

¢) Aquisicdo de collants, meias elasticas e cintas
ortopédicas, e quaisquer outros produtos utilizados para
o tratamento das varizes;

d)
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DESPESAS COM MEDICAMENTOS

ART. 1.° — Ambito da Garantia

Ao abrigo da presente Condigao Especial fica garantido, até ao valor e
nos termos estabelecido nas Condigdes Particulares, o reembolso das
despesas efectuadas pela Pessoa Segura com a aquisicdo de
Medicamentos, desde que os mesmos se encontrem registados no
INFARMED e tenham sido prescritos por médico.

ART. 2.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusbes previstas nas Condigoes Gerais
aplicaveis a esta cobertura, ndo fica garantido ao abrigo da
presente Condicdao Especial o reembolso das despesas com:

a)
b)

Medicamentos para tratamento da obesidade;

Vacinas de qualquer tipo e respectiva aplicagdo, excepto
em relagdo as previstas no Programa de Medicina
Preventiva;

¢) Medicamentos de venda livre;

d) Medicamentos manipulados;

e) Vitaminas, sais minerais, estimulantes e inibidores do
apetite;

f) Produtos de higiene e produtos dermocosméticos;

g) Anticonceptivos de qualquer natureza e respectiva manu-
tencao;

h) Medicamentos destinados ao tratamento de Doengas nao

cobertas por este Contrato.

SUBSiDIO DIARIO POR INTERNAMENTO

ART. 1.° — Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condigdo Especial fica garantido, até ao
valor e nos termos estabelecidos nas Condicdes Particulares, o
pagamento de um subsidio diario em caso de Internamento
da Pessoa Segura numa unidade hospitalar por um periodo
superior a 24 horas.

O numero de dias devido sera igual ao nimero de diarias cobra-
das pelo hospital.

2. O subsidio diario de valor estabelecido nas Condicoes
Particulares sera pago desde o primeiro dia de interna-
mento até ao limite de cento e vinte (120) dias por anui-
dade e Pessoa Segura.

3. A presente garantia funciona quer o internamento seja motivado
por doenga ou acidente garantido por este Contrato, quer por
parto, cesariana ou interrupgdo involuntaria da gravidez, sendo o
subsidio devido, nestes Ultimos casos, somente a partir do quin-
to dia de internamento.

4. Em caso de internamento simultaneo dos dois conjuges motiva-
do por acidente, o valor do subsidio devido a cada um deles sera
pago a dobrar.

ART. 2.2 — ExclusoOes

Sem prejuizo das exclusdes prevista nas Condicoes Gerais
aplicaveis a esta cobertura, ndo fica garantido ao abrigo da
presente Condicdo Especial o pagamento do subsidio diario
quando:

a) O internamento for motivado por cirurgias e tratamentos
do foro estomatologico ou maxilo-facial, excepto se
resultante de doenga ou acidente garantido por este
Contrato;

b) O internamento ocorrer em Hospitais Militares, paramili-

tares e similares, excepto se a Pessoa Segura for sujeita
a intervencgao cirurgica.
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ART. 3.° — Ambito Territorial

Sem prejuizo do disposto no artigo 27.° das CondigGes Gerais, 0 paga-
mento do subsidio diario por internamento é valido em todo o mundo.

ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO
ART. 1.° — Definigdo

SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta por
conta da Tranquilidade e a favor das Pessoas Seguras, as prestaces
pecuniarias ou servigos previstos nas garantias da presente Condigdo
Especial.

ART. 2.° — Ambito das Garantias

De acordo com a presente Condicdo Especial, a Tranquilidade garante,
mediante solicitacdo da Pessoa Segura:

1.  Envio de médico ao domicilio

Em caso de urgéncia, a Tranquilidade assegurara a deslocacdo de
um médico ao domicilio da Pessoa Segura, para consulta e even-
tual aconselhamento quanto aos tratamentos a seguir.

O custo da deslocagdo sera por conta da Tranquilidade.

O custo da consulta sera por conta da Pessoa Segura, excepto
quando no contrato de seguro também tiver sido contratada a
Condigdo Especial de Assisténcia Ambulatdria, caso em que a
Pessoa Segura somente ficara sujeita ao co-pagamento definido
nas CondigGes Particulares.

O custo dos eventuais tratamentos aconselhados ou prescritos
serdo por conta da Pessoa Segura.

2. Transporte em ambulancia

Em alternativa e se esta solugdo for a mais adequada a situacdo
apresentada, a Tranquilidade organiza e suporta o custo do trans-
porte da Pessoa Segura em ambulancia, do domicilio para o posto
de primeiros socorros ou de urgéncia mais proximo.

3. Informagbes médicas

A Tranquilidade prestaréd as informagGes na area da saude que
Ihe forem solicitadas.

Caso a Tranquilidade ndo possa fornecer uma resposta imediata,
esforcar-se-a por efectuar a procura das informagGes solicitadas
e voltara a contactar a Pessoa Segura para transmitir as respec-
tivas informagdes.

A Tranquilidade fornecera respostas objectivas as perguntas colo-
cadas, baseando-se em elementos oficiais.

A Tranquilidade ndo sera responsavel pelas interpretacdes da
Pessoa Segura, nem das eventuais consequéncias das mesmas.

Os eventuais conselhos que poderdo ser prestados, ndo deverao
ser entendidos como uma consulta médica, mas tdo somente
como uma orientacdo geral prestada por um dos médicos da
Tranquilidade.

ART. 3.2 — Ambito Territorial

As garantias da presente Condicdo Especial sdo validas em Portugal
Continental e nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira.

CONPICGES PARTICULARES
DA ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO

Garantias de Assisténcia Médico-Sanitaria no Lar Limites
Envio de médico ao domicilio

Deslocagao Ilimitado
Transporte em ambulancia Ilimitado
Informagbes médicas Ilimitado

Mod. 242 /021 — Agosto 2010

@

SEGUNDA OPINIAO MEDICA

ART. 1.° — Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicdo Especial, quando prevista nas
Condicdes Particulares, a Tranquilidade desenvolve, em caso de
doenca grave da Pessoa Segura, as acgdes necessarias a
recolha de uma Segunda Opinido Médica por parte dos
melhores especialistas a nivel mundial, relativamente ao
diagnostico da patologia e respectivos tratamentos ade-
quados.

Para o efeito, o Administrador/Tranquilidade coordena a recolha
da informagao, solicitando, se tal for necessario, a realizagdo de
novos exames médicos, analises clinicas e/ ou radiografias, e pro-
cede ao envio da mesma para o médico especialista que consi-
dere mais apropriado tendo em conta a patologia da Pessoa
Segura.

Logo que o médico especialista se pronuncie, o
Administrador/Tranquilidade procede a interpretacdo do relatdrio
e envia a Pessoa Segura as conclusdes e recomendacoes finais.

2 Em complemento a obtencdo da segunda opinido médica, a
Tranquilidade, quando a Pessoa Segura tome a iniciativa de rea-
lizar tratamentos médicos no estrangeiro, assegura a prestacao
dos seguintes servigos:

a) Seleccdo e fornecimento de referéncias a Pessoa Segura
sobre os médicos especialistas e hospitais estrangeiros
seleccionados pelo Administrador/Tranquilidade a pedido da
Pessoa Segura, ou directamente indicados por esta;

b) Obtencdo de orgamentos e custos estimados com honora-

rios e hospitalizacdo relativos ao servico médico a realizar
no estrangeiro;

¢) Marcacdo de consultas médicas com os especialistas selec-
cionados pelo Administrador / Tranquilidade ou com os indi-
cados pela Pessoa Segura;

d) Marcagao de reservas de transportes e alojamentos no
estrangeiro para a Pessoa Segura e seus familiares;

e) Formalizacdo dos tramites prévios necessarios a admissao
da Pessoa Segura no hospital;

f) Apresentacdo e orientacdao da Pessoa Segura no hospital
onde sera internada e coordenagdo do atendimento a pres-
tar;

g) Revisdo, controlo e andlise das facturas correspondentes
aos tratamentos/consultas efectuados;

h) Realizacao de auditorias completas a todas as facturas e
despesas médicas suportadas pela Pessoa Segura;

i)  Negociacdo de descontos a favor da Pessoa Segura junto

dos médicos especialistas e hospitais.

ART. 2.° — Definicao

Para efeitos exclusivos da presente Condicao Especial, entende-se por
Doenga Grave, qualquer das seguintes doengas, quer se desenvolva ou
nao em paralelo com outro tipo de doenca:

—  Doengas cancerigenas;

—  Doengas cardiovasculares;

—  Transplantes de drgdos;

- Doengas neuroldgicas, incluindo acidentes cerebrais vasculares;
—  Insuficiéncia renal cronica;

- Doenga de Parkinson (paralisis agitans);

- Doenga de Alzheimer;

—  Esclerose multipla;

- S.I.D.A. e tratamentos derivados da S.I.D.A.;

- Qualquer outra doenga, considerada como tal pelo
Administrador/Tranquilidade, tendo em conta o caso concreto da
Pessoa Segura que recorre aos servigos.

P4g. 12/16



ART.

3.0 — Exclusdes

Sem prejuizo das exclusOes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a esta cobertura, ndo ficam garantidos ao abrigo da
presente Condicao Especial :

a)

b)
o)

e)

ART.

Quaisquer servigos solicitados ao Administrador/
/ Tranquilidade quando a Pessoa Segura nao sofra de
doenca grave nos termos acima definidos;

Servigos nao solicitados ao Administrador/Tranquilidade;

Quaisquer despesas médicas com honorarios, medica-
mentos e/ou internamentos no estrangeiro;

Despesas de transporte e alojamento em Portugal e no
estrangeiro;

Quaisquer perdas ou danos originados, directa ou indi-
rectamente, pela opinido dos médicos e / ou profissionais
consultados.

DOENCAS GRAVES
1.2 — Ambito da Garantia

Ao abrigo da presente Condicdo Especial, quando subscrita pelo
Tomador do Seguro, fica garantido até ao valor fixado e nos
termos previstos nas Condigdes Particulares da Apodlice, o paga-
mento das despesas suportadas pela Pessoa Segura, em
regime de prestacoes convencionadas, com diagnoésticos,
tratamentos, internamentos, servicos ou prescricoes
médicas consideradas clinicamente necessarias, quando
as mesmas resultem ou sejam consequéncia de qualquer
uma das Doengas Graves ou Situacoes Clinicas a seguir
indicadas, desde que os primeiros sintomas e respectivo
diagndstico ocorram durante o periodo de vigéncia da apdlice,
apds o decurso do respectivo periodo de caréncia.

Fica assim garantido ao abrigo da presente cobertura o
pagamento das seguintes despesas:

a) Despesas de internamento em hospital, designadamente :

i) Despesas de servigo geral de enfermaria durante o
internamento da Pessoa Segura, incluindo as respec-
tivas diarias;

ii) Outros servigos hospitalares realizados durante o
internamento, incluindo os servigos prestados no
departamento de consulta externa do hospital;

iii) Despesas correspondentes ao custo de uma cama

adicional ou de acompanhante, se o hospital disponi-
bilizar esse servigo, e tal for solicitado pela Pessoa
Segura;

b) Cirurgias e tratamentos realizados em Hospital em regime
ambulatério, desde que os mesmos, caso fossem efectua-
dos em regime de internamento, estivessem garantidos ao
abrigo desta cobertura;

¢) Honorarios médicos relativos a consultas, tratamentos,
cuidados médicos ou cirurgias;

d) Despesas inerentes a realizacdo dos seguintes servicos, tra-
tamentos ou prescricoes médicas e cirurgicas :

i)  Anestesia e respectiva aplicacdo, sempre que tenha

sido proporcionada por um anestesista profissional;
ii) Exames de laboratério e patologia, radiografias com
fins diagndsticos, radioterapia, isétopos radioactivos,
quimioterapia, electrocardiogramas, ecocardiografias,
mielogramas, electroencefalogramas, angiografias,
tomografias computadorizadas e outros exames e tra-
tamentos similares, requeridos para o diagndstico e
tratamento de uma Doenga Grave, conforme a seguir
definida, sempre que tenham sido prescritos por um
médico, ou realizados sob supervisdo médica;

i)

iv)

TransfusGes de sangue, aplicagdo de plasma e soros;

Consumo de oxigénio e aplicagao de solugdes intrave-
nosas e injecgoes;
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e) Despesas com produtos farmacéuticos ou medicamentos
administrados durante o internamento da Pessoa Segura,
ou apos a alta, desde que os produtos ou medicamentos
em causa sejam prescritos por médicos no ambito de pro-
cessos pos-operatorios;

f) Despesas com deslocagGes e transportes em ambuldncias
terrestres e aéreas quando a sua utilizacdo for indicada e
quando prescrita por um médico;

g) Despesas com uma viagem de ida e volta em linha area
regular para a Pessoa Segura e um acompanhante;

h)  Despesas de alojamento da Pessoa Segura, se esta ndo se
encontrar internada durante o tratamento, e de um acom-
panhante;

i) Em caso de falecimento da Pessoa Segura durante o
tratamento autorizado pela Administrador/ Tranquilidade e
motivado por uma doenga grave ou situacdo clinica
garantida, as despesas de repatriamento do corpo até ao
local da sua inumagao em Portugal, de aquisicao da urna e
das respectivas formalidades administrativas.

ART. 2.° — Definigoes

Para efeitos do acima disposto, consideram-se exclusivamente
Doenga Grave ou Situacdo Clinica garantida ao abrigo da
presente condicao especial, as a seguir identificadas :

a)

b)

)

Tratamento de Cancro:

O tratamento de um tumor maligno caracterizado por ndo estar
encapsulado e pelo crescimento e dispersao descontrolada de
células malignas e pela invasdo dos tecidos.

Nao ficam garantidos os seguintes tratamentos:

i) Qualquer tumor histologicamente descrito como
pré-maligno ou que apenas mostre as primeiras
alteragdes malignas;

ii) Os cancros nao invasivos ou “in situ”;

i) Os tumores relacionados com o virus de imuno-
deficiéncia humana (HIV);

iv) Os cancros de pele com excepcao do melanoma
maligno;

v) O cancro papilar da bexiga.

Para efeitos da alinea ii ) entende-se por cancros ndo invasivos ou
neoplasia maligna “IN SITU”, o tumor maligno que fica restrin-
gido ao epitélio onde se originou e que ndo invadiu o estroma ou
o tecido contiguo. Este tumor maligno € pré-invasivo quando
diagnosticado numa fase inicial com progndstico favoravel se
extirpado completamente;

Neurocirurgia:

Qualquer intervengdo cirdrgica ao crénio ou a outra estrutura
intracraniana.

Fica porém excluida a craniotomia quando a patologia for
consequéncia de lesdo traumatica;

Cirurgia “By-Pass” das Artérias Coronarias (Re-
-Vascularizagdao Miocardica):

Tratamento cirdrgico que implique cirurgia de coracdo aberto e
utilizagdo de enxertos “by-pass” para corrigir a estenose de pelo
menos duas artérias coronarias.

O pagamento das despesas realizadas com este tipo de interven-
¢Oes ficarda sempre dependente da evidéncia angiografica da
doenga subjacente.

Ficam porém excluidas as cirurgias motivadas por lesdes
traumaticas ou alteracoes congénitas das coronarias
aorticas;
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d) Substituicdo de Valvulas:
Procedimentos cirurgicos realizados com vista a efectiva substi-
tuicdo total de uma ou mais valvulas do coragdo.
O pagamento das despesas realizadas com este tipo de interven-
¢Oes ficara sempre dependente da evidéncia angiogréfica da
doenga subjacente.
Ficam porém excluidos quaisquer procedimentos cirur-
gicos correctivos de alteragboes congénitas das valvulas
cardiacas;

e) Transplante de Orgdos:

O transplante cirdrgico de coragdo, pulmao, figado, rim, pancreas
ou medula o6ssea resultante da perda total e irreversivel da
respectiva funcdo organica.

O 6rgao ou medula 6ssea devera ser substituido por outro do
mesmo tipo e proveniente de outro ser humano identificado
como dador.

Ficam porém excluidos quaisquer transplantes de orgdos
ou tecidos nos seguintes casos:

i) A Pessoa Segura ser ele proprio o dador do 6rgao
para um terceiro;

ii) A necessidade de transplante resultar de patologia

congénita;

i) A necessidade de transplante resultar de cirrose

hepatica de etiologia alcodlica;

O transplante configurar um acto cirargico de
auto-transplante, com excepcao de transplante de
medula dssea.

iv)

ART. 3.2 — Periodo de Caréncia

As garantias concedidas ao abrigo da presente Condicao
Especial ficardo sempre sujeitas a aplicacao do periodo de
caréncia previsto no n.° 4 do artigo 3.° das Condigées Gerais
da Apolice.

ART. 4.° — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusOes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a esta cobertura, ndo fica garantido, ao abrigo da
presente Condicdo Especial, o pagamento das despesas
incorridas ou motivadas por qualquer diagnéstico, trata-
mento, servico ou prescricdo médica, de qualquer forma
relacionadas com, ou resultantes de:

Qualquer doenca grave ou situacao clinica que ja tenha
sido objecto de diagndstico ou em relagdo a qual a Pessoa
Segura ja tenha recebido tratamento anteriormente a
subscricdao da apdlice;

a)

b) Qualquer doenca grave ou situacao clinica ndo prevista

no artigo 2.9 da presente Condigao Especial;

Qualquer doenca grave ou situacdo clinica que seja
objecto de diagnéstico previamente ao termo do periodo
de caréncia previsto no artigo 3.9;

o)

Qualquer doenga grave ou situacdo clinica causada inten-
cionalmente ou dolosamente pela Pessoa Segura ou
motivada em consequéncia de actos de imprudéncia
temeraria ou negligéncia grave da Pessoa Segura;

0 Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA), qual-
quer doenca que seja secundaria ou provocada pela
SIDA, bem como todas aquelas que sejam consequéncia
do seu tratamento, incluindo a doenga conhecida como
“Sarcoma de Kaposis”;

e)

Despesas com servicos que nao sejam clinicamente
necessarios para o tratamento de qualquer doenca grave
ou situacdo clinica garantida pelo contrato;
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Qualquer doenca coronaria tratada com técnicas que nao
requeiram cirurgia;

9)

h)
D)

Qualquer tipo de cirurgia angioplastica;

Qualquer doenca que tenha sido causada por um
Transplante de Orgdo, salvo se a referida doenca for
garantida ao abrigo da presente Condicao Especial nos
termos previstos no artigo 2.° ou for consequéncia neces-
saria do transplante;

Despesas incorridas por servigos de hospedagem, enfer-
magem privativa, cuidado de saiide em casa ou servigos
proporcionados num centro ou instituicdo de convales-
cenga, asilo ou lar de idosos, mesmo quando esses
servigos sejam requeridos ou necessitados como conse-
quéncia de uma Doenca coberta;

7)

k) Qualquer tipo de proteses, aparelhos ortopédicos, cintas,
ligaduras, muletas, membros ou 6rgaos artificiais, peru-
cas (mesmo quando o seu uso for considerado necessario
durante o tratamento de quimioterapia), sapatos ortopé-
dicos, fundas herniarias e outros equipamentos ou
artigos similares, com a excepgdao da prétese do seio
quando a mesma seja consequéncia de uma mastec-
tomia;

Todo o tipo de produtos farmacéuticos e medicamentos
que ndo tenham sido fornecidos por um farmacéutico, ou
para cuja obtencao nao se requer receita ou prescrigao de
um médico;

Sindroma cerebral ou despesas de assisténcia e vigilancia
médica derivadas de casos de senilidade ou deterioracao
cerebral;

m)

n)

Tratamentos, servigos ou prescricdao de cuidados médicos
proporcionados a Pessoa Segura quando tratamentos
alternativos ou procedimentos igualmente eficazes
sejam possiveis para tratar o seu estado clinico ou a
doenga que justifique a realizacdo de um transplante de
orgao;

0) Despesas incorridas pela utilizagdo de medicina alterna-
tiva, mesmo quando tenham sido prescritas de forma

especifica por um médico;

Despesas em compra ou aluguer de cadeiras de rodas,
camas especiais, aparelhos de ar condicionado, purifica-
dores de ar, e quaisquer outros artigos ou equipamentos
similares;

p)

Despesas que nao sejam de indole médica, tais como cus-
tos de tradugbes, contactos telefdnicos,..., realizadas
pela Pessoa Segura ou pelos seus acompanhantes, com a
excepcao das expressamente garantidas ao abrigo da
presente Condigao Especial;

q)

r)  Qualquer despesa realizada fora da Rede de Prestadores
internacionais recomendados pelo Administrador/
/Tranquilidade, ou que ndo tenha sido objecto de pré-
-autorizagao nos termos previstos nos artigos seguintes.

ART. 5.9 — Pré-Autorizacao

O pagamento das despesas garantidas ao abrigo da presente
Condicdo Especial necessita em todos os casos de pré-autori-
zagao por parte dos servigos clinicos do Administrador e / ou
da Tranquilidade.

ART. 6.2 — Obrigagoes em caso de Sinistro

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 24.° das CondicGes Gerais,
em caso de Doenca Grave ou Situacgao Clinica garantida ao
abrigo da presente Condicdo Especial, a Pessoa Segura ou
qualquer pessoa que actuar em seu nome, deve, sob pena das
garantias concedidas nesta cobertura ndo produzirem
quaisquer efeitos:

Comunicar tal facto, no prazo maximo de oito (8)
dias, ao Administrador / Tranquilidade, apresen-

a)
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tando o certificado ou atestado médico no qual se
determine com exactiddo o diagndstico da doenca,
data de origem, histéria médica da Pessoa Segura e
os relatérios e exames que se considerem necessa-
rios para a verificagdao do diagnéstico;
b)  Informar ao Administrador/Tranquilidade as circunstancias
em que ocorreu a doencga grave ou situacao clinica garanti-
da e suas consequéncias;
C) Solicitar ao Administrador / Tranquilidade a pré-autorizagdo,
conforme previsto no artigo anterior, antes de receber
qualquer tratamento, servico ou prescricdo médica em
relagdo a uma Doenca coberta por esta garantia;

Cumprir o estabelecido no Termo de Responsabilidade
(Autorizagdo) emitido pelo Administrador/ Tranquilidade;

Utilizar a Rede de Prestadores internacionais de cuidados de
saude convencionados com o Administrador/Tranquilidade;

e)

f)  Cumprir estritamente as prescricdes do médico responsavel
pelo tratamento da doenga grave ou situagdo clinica

garantida;

Autorizar em qualquer circunstancia os médicos e hospitais
a que tenham recorrido a facultar aos servigos clinicos do
Administrador ou da Tranquilidade, os relatérios clinicos e
quaisquer outros elementos que esta tenha considere
relevantes para documentar o processo.

9)

O incumprimento injustificado destes deveres por
parte da Pessoa Segura é considerado como reniincia
expressa as garantias concedidas ao abrigo desta
Condicao Especial, ndo sendo a Tranquilidade responsavel
pelo pagamento de qualquer indemnizagdo.

Solicitada a pré-autorizagdo por parte da Pessoa Segura, o
Administrador/Tranquilidade emitird, quando a doenga ou
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ART.

situagdo clinica identificada se encontrar garantida, o respectivo
Termo de Responsabilidade (Autorizacdo), juntamente com o
qual indicara a lista de centros médicos internacionais (Rede de
Prestadores) autorizados pelo Administrador/Tranquilidade para
0 respectivo tratamento.

Cumprindo a Pessoa Segura as obrigagdes previstas na apolice, a
Tranquilidade assumird o pagamento das despesas médicas
incorridas pela Pessoa Segura, nos termos e condigdes previstas
neste Contrato.

7.2 — Ambito Territorial

Sem prejuizo do disposto no artigo 27.° das Condigoes
Gerais da Apolice, as garantias concedidas ao abrigo da
presente Condicao Especial apenas produzirdo efeitos no
estrangeiro na Rede de Prestadores internacionais de
cuidados de satide convencionados com o Administrador/
/Tranquilidade indicada a Pessoa Segura.

Ao abrigo da presente Condigao Especial, ndo ficardo em
caso algum garantidas despesas realizadas em Portugal.

REDE DE BEM-ESTAR

Artigo Unico — Ambito da Garantia

Ao abrigo da presente Condicdo Especial, quando prevista nas
Condigdes Particulares, fica ainda garantido o acesso directo por parte
da Pessoa Segura, em condigdes privilegiadas, a Prestadores ligados as
areas do bem-estar, lazer e salde com quem o Administrador tenha
celebrado um acordo de parceria, ficando a cargo da Pessoa Segura a
responsabilidade pela escolha do referido prestador e pelo pagamento
dos respectivos honorarios.
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CLAUSULA PARTICULAR

Quando expressamente indicada nas CondigGes Particulares da Apolice, ao presente Contrato
poder-se-a aplicar a sequinte Clausula Particular:

EXTENSAO TERRITORIAL

Conforme estabelecido no n.° 3 do artigo 27.° das Condigdes Gerais, e
desde que a aplicacdo da presente Cldusula seja expressamente
indicada nas CondicGes Particulares da Apdlice, fica garantido, nos
paises a seguir indicados, o pagamento das despesas de saude
efectuadas exclusivamente em regime de prestagdes convencionadas,
nos termos e condigdes a seguir indicados:

ART. 1.2 — Ambito da Extensio

De acordo com o estipulado nas Condigdes Particulares, o presente
Contrato podera produzir efeitos em:

a) Espanha, ou em,

b) Espanha e Estados Unidos da América,

ficando assim garantido, nos termos a seguir indicados, o pagamento
das despesas indemnizaveis ao abrigo das Condicdes Especiais
“Despesas de Hospitalizacdo” e “Despesas de Assisténcia
Ambulatoria” efectuadas em regime de prestagdo convencionada
junto dos Prestadores indicados pelo Administrador/ Tranquilidade.

ART. 2.° — Condicoes de Funcionamento

Quando, atendendo a natureza da despesa e/ou do acto médico a rea-
lizar no estrangeiro, for necessaria a pré-autorizacdo do
Administrador/Tranquilidade, as despesas de salde referidas no ponto
1 s6 ficardo garantidas desde que a pré-autorizagdo tenha sido
solicitada pela Pessoa Segura e previamente aceite pelo
Administrador/ Tranquilidade.

A presente extensdo territorial ndo produzira efeitos em rela-
cdo as despesas de salude garantidas ao abrigo da Condicdo
Especial “Despesas de Hospitalizagao”, quando, de acordo
com o estado de salide da Pessoa Segura, os tratamentos a
realizar no estrangeiro tenham uma finalidade meramente
paliativa.

ART. 3.9 — Pré-Autorizacao

Para efeitos do disposto no ponto anterior, o pagamento de
despesas garantidas ao abrigo da presente Clausula Particular

ficara sempre sujeita a pré-autorizacdo do Administrador/
/Tranquilidade nos seguintes casos:

. Quaisquer despesas de salide garantidas ao abrigo da
Condigdo Especial "Despesas de Hospitalizacao”;

. Cirurgias realizadas em regime ambulatorio;

. Tratamentos em Hospital em regime ambulatorio;
. Angioscopia fluorescénica e Retinografia;

e RMN/TAC;

. Diagnostico cardiolégico;

. Ecocardiograma, Holter, Ergometria, Doppler;

. Analises clinicas (especificamente cariotipos);

. Estudos anatmopatoldgicos especiais;

. Extraccdo de sinais, quistos e nevos em consulta;
. Fisioterapia;

. Radiologia Vascular;

. Radioterapia;

. Quimioterapia e Cobaltoterapia;

. Todas as Técnicas de Neurofisiologia;

. Isotopos radioactivos.

Nota: Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/ 2008, de 16/04 ) salientamos a importancia

do texto assinalado a negrito.
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